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M Fernando Carrién M.

Introducciéon

a prevencion ha estado
presente  desde
mucho tiempo en el

hace

debate de la violencia;
primero, como parte
de la pena, por con-
siderarla  disuasiva, y
posteriormente, como
una propuesta externa y anterior a la pena
(Selmini). Y es esta tltima versién la que
viene desde el exterior a la region y de manera
reciente. Es una fuerte oleada que nos llega sin
un andlisis o evaluacién y lo hace para mime-
tizarse en el dmbito de las politicas ptiblicas’.
La prevencién de la violencia ha entrado
con fuerza en las politicas de seguridad ciu-
dadana en América Latina, en muchos casos
mds como discurso que como prictica, al
extremo que se ha convertido en un relato
encubridor de las acciones hegemdnicamente

represivas y privatizadoras, con lo cual deja de

| Coordinador del Programa de Estudios de la
Ciudad de FLACSO-Ecuador, Concejal del Distrito
Metropolitano de Quito y editorialista del Diario
Hoy.

2 "Habrfa que interrogarse mds sobre la infla-
cidn actual de la preocupacion por la prevencién,
que es estrictamente correlativa de la inflacidn
de la preocupacién por la seguridad. Sin ninguna
duda, mds vale prevenir que curar, pero las tecno-
logfas eficaces de prevencidn son limitadas, y rara
vez infalibles. En consecuencia, la ideologfa de la
prevencién generalizada estd condenada al fraca-
so"" (Castels, R, 2006: | 15).

3 Todos estos casos estdn

Editorial

Prevencion: juna propuesta
“ex ante” al delito!?

ser una filosoffa de actuacién para convertirse
en un planteamiento puramente ideoldgico.

Existe la impresién que la prevencién se
ha vaciado de contenido producto, princi-
palmente, del manoseo que se ha hecho de
la palabra a través de la metamorfosis en la
nominacién de las politicas que tradicional-
mente se han impulsado: hay policfas pre-
ventivas, como también una prevencién que
fortalece la organizacién social (prevencién
comunitaria), la que pone alumbrado publico
en una calle, poda drboles o recoge basura
(prevencién situacional) y que no se diga de
la que crea fuentes de empleo o genera gasto
social (prevencién social). Son ejemplos en el
cambio de los nombres en la accién policial,
politicas urbanas, politicas sociales y politicas
de empleo que normalmente se las realiza y
que se las debe seguir haciendo independien-
temente de la necesidad de reducir la vio-
lencia®.

Pero adicionalmente las politicas preven-
tivas tienen problemas conceptuales y, por lo
tanto, de actuacién publica, que estdn con-
duciendo a resultados poco significativos en
la ejecucién de sus acciones. Uno de ellos
lleva a pensar la seguridad ciudadana como si
fuera un “sector” que tiene particularidades y
l6gicas propias, cuando muchas de sus con-
sideraciones no son manejables en su propio
dmbito o territorio, por cuanto son absolu-
tamente exdgenas. En otras palabras, las lla-
madas causas del delito o los factores de riesgo
son determinaciones anteriores y externas al

revestidos de los
llamados “casos o experiencias exitosas” o “leccio-
nes prometedoras o aprendidas”, venidas desde
el exterior.
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fenémeno delictual’, al extremo que incluso
“superan la misma extensién de los Estados
nacionales” (Pavarini).

Por otro lado, también se puede ejempli-
ficar el problema real que existe respecto del
sentido del tiempo: en esta corriente es inelu-
dible la necesidad de identificar primero los
fenémenos delictivos® para, posteriormente,
buscar explicaciones causales a los mismos;
es decir, construir una mirada retrospectiva
“hacia atrds” y “ex ante” de algo que se
encuentra predeterminado. Por eso la impor-
tancia que esta visién le asigna a la contabi-
lidad de los hechos delictivos que, en muchos
casos, desgraciadamente se agotan en ellos
mismos —porque no se los usa a la hora de
definir las politicas— o en su defecto pro-
ducen marcas, estigmas o temores que incre-
menta la violencia objetiva y subjetiva.

A pesar de las criticas que se le puede for-
mular, no es posible negar el hecho positivo
que la propuesta de prevencién ha producido:
permitir entrar de lleno al campo de las
politicas publicas de seguridad ciudadana,
porque para enfrentar el delito se requieren
un conjunto de estrategias que rebasan las
tradicionales aproximaciones desde lo estric-
tamente policial; en otras palabras, como se
trata de atacar la llamada multicausalidad que
conduce al delito, es imprescindible ir mds
alld de lo represivo y del control para atacar
otras dimensiones, que la rebasan como sector
en tanto no solo son mds amplias sino dis-
tintas. Por eso se observa el requerimiento de

4 El caso mds interesante es el que se refiere a
los problemas fronterizos, donde la dindmica di-
ferencial de los marcos juridicos e institucionales
—de un lado y el otro— genera ilegalidades v, por
tanto, delitos que en un lado no lo son y en el
otro, si. ;Cémo se entiende en este caso el factor
de riesgo o las causas, cuando una linea imaginaria
establece estas diferencias tan marcadas?

5 Se identifican los delitos —principalmente—
mediante denuncias y encuestas de victimizacién y
se los sistematiza, por ejemplo, dentro de los lla-
mados observatorios del delito (Carrién y Espin,
2009).
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otras dreas de intervencién (social, urbana,
econdmica) que requieren de un marco ins-
titucional puablico-privado mds vasto que el
tradicional proveniente de la triada: policia,
justicia y cdrcel. Es, en suma, una propuesta
conducente a un desarrollo que abarca mul-
tiples aristas y sustentado en la construccién
del discurso de la “integralidad” y de la “coor-
dinacién”.

Sin embargo, es necesario afirmar que
este hecho positivo ha tenido su contracara: la
importante expansién de las politicas de segu-
ridad ciudadana hacia las mdaldples dreas de
competencia estatal ha producido el fenémeno
preocupante de la criminalizacién de la accién
publica. La inversién social, la politica urbana,
la generacién de empleo, los programas de edu-
cacién social, estdn destinados a la reduccién
del delito y no a generar equidad y solventar los
derechos de la ciudadanfa.

Esta fuerte presencia de la seguridad en
las politicas sectoriales y territoriales ha con-
ducido a la criminalizacién de ellas, con lo cual
se las desnaturaliza y, lo que es mds grave, por
este proceso empieza a primar en el Estado el
sentido de que la seguridad controla todo; con
lo cual estariamos en la transicién del Estado de
Bienestar al Estado Gendarme®.

De alli que el contenido de este ndmero
6 de la Revista Urvio —sobre “prevencién”—
planteé la necesidad de debatir y cuestionar
algunas “verdades” alrededor de este tema, que
muy rara vez se ponen en duda, entre las que
sobresalen las tres siguientes:

* En el conocimiento del delito su punto
de partida es la causalidad proveniente de
la perspectiva teérico-metodolégica de la
“etiologfa”, encarnada por la “epidemio-
logia” y los llamados factores de riesgo, con
lo cual no se visibiliza su origen social, his-
térico, relacional y estructural.

6 “Asistimos a un deslizamiento del Estado So-
cial hacia un Estado de la Seguridad que preconiza
y pone en marcha el retorno a la ley y al orden,
como si el poder publico se movilizara esencial-
mente alrededor del ejercicio de la autoridad”
(Castel, R.2006: 73).

Prevencion: juna propuesta “ex ante” al delito?
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* En las politicas, el uso ideolégico que se
hace de la prevencidn, lleva a velar lo que
en realidad son los tres elementos hege-
monicos de las acciones actuales contra
la violencia: la privatizacién, el control
social y la represidn, propios de las causas
finales (teleologia) presentes en el sentido
punitivo que contiene el binomio delito-
pena; y

* En la necesidad de empezar a debatir poli-
ticas alternativas de seguridad ciudadana,
en el entendido de que nuevas institu-
ciones y politicas son necesarias, siempre y
cuando en su comprensién se superen las
visiones tecnocrdticas y se incorporen las
variables politicas, econdmicas, sociales,
culturales y tecnolégicas, entre otras.

Impulsar el debate y la necesidad de develar
el cardcter ideoldgico de las politicas de pre-
vencién, como salida aparente a la légica de
la realidad penal, es un imperativo porque en
realidad lo que se estd aplicando son politicas
represivas venidas de la légica penal solo que
encubiertas bajo un ropaje de cordero. Por
eso es necesario superar este estado de cosas,
para lo cual es imprescindible interesar a los
operadores académicos, técnicos y politicos de
ir mds alld de la critica para empezar a cons-
truir una nueva visién y nuevas politicas para
enfrentar el fenémeno de las violencias en
América Latina. jOtra politica de seguridad
ciudadana es posible y, ademds, ineludible!

La violencia

Es indispensable partir sefalando que la
violencia no es una patologia social que se
puede comprender a partir de ciertos atri-
butos denominados factores de riesgo o
causalidades’; sino que debe ser entendida

7 Por eso la informacidn proveniente de este
paradigma (factores de riesgo o hechos delictivos)
no revelan algunas violencias como el sicariato o el
linchamiento; tampoco explica la pluralidad histéri-
ca de las violencias o la racionalidad de esta feno-
menologfa. Sin embargo esos datos si construyen

Fernando Carrién M.
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como lo que en realidad es: una relacién
social especifica del conflicto, que tiene
una légica explicita®, que es plural’, que
tiene historia'® y que es histérica''. En otras
palabras, la presencia de ciertos eventos
definidos como delitos no pueden ser enten-
didos a partir de la etiologfa (causalidad), ni
tampoco a través de sus consecuencias teleo-
légicas, conducentes indefectiblemente a la
pena (cdrcel), porque el conflicto, si bien es
flexible en el tiempo y el espacio, no se puede
negar que tengan ciertas constantes estruc-
turales (Carrién, 2009). Ademds, como
lo sefiala Pavarini “la realidad es mucho,
mucho mds compleja, especialmente para
quien, como yo, proviene culturalmente de
una critica al paradigma etioldgico y estuvo
siempre a favor de la ‘construccién social de
los problemas”. Sin duda que es importante
superar el binomio etiolégico-teleoldgico,
que encarnan las determinaciones lineales
y secuenciales.

miedos y estigmas, como aquel que América Lati-
na es el continente mds violento del mundo o la
criminalizacion del delito marginal.

8  "El comportamiento violento tiene una |dgi-
ca y una racionalidad; que no es lo opuesto a la
civilizaciéon sino por el contrario producto de la
civilizacion” (Santillan, 2009: 83).

9 Poreso asi como hay una violencia de género
o juvenil que tiene lugar, la primera, en las asime-
trfas de poder vy, la segunda, en el conflicto que
plantean las fronteras generacionales en el dmbi-
to de un grupo etdreo; también puede existir —
como de hecho asf ocurre— una violencia urbana
y otra violencia de los estadios.

[0 El ndmero siguiente de la Revista URVIO
abocard el tema de la historia, justamente para
reivindicar la importancia del conocimiento his-
térico en la comprensién de la violencia como
en el debate respecto de su desarrollo tedrico-
metodoldgico.

Il Esinteresante resaltar, como lo hace Pavari-
ni —en la entrevista que le realizamos para este
ejemplar—, que las viejas figuras o categorfas de-
lincuenciales del siglo XIX fueron la vagancia, los
vagabundos, las prostitutas, los borrachos vy los
mendigos, entre otros; cuando hoy son el sicario,
el narcotraficante, el “coyotero” y el terrorista.

Urvio
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Mientras la violencia es difusa porque
puede ser sicoldgica o fisica, lo cual es dificil
de medir, el delito es un hecho puntual que
—incluso— estd tipificado legalmente. Por
tal situacién y de acuerdo a la légica penal, la
cuantificacién se realiza exclusivamente de los
delitos, porque es sobre ellos que se actiia y no
sobre la violencia en general. Se entienden los
delitos como eventos aislados, fragmentados y
personificados, que se encuentran tipificados
por las leyes (c6digo penal); y que conducen
a la existencia de una triada inmutable, cons-
tituida por: un hecho (delito), una victima
(cuerpo del delito) y un victimario (delin-
cuente).

De acuerdo a esta perspectiva son los
eventos delictivos los que terminan por
construir un par de aguas en términos de la
existencia de un antes y un después, lo cual
genera un proceso continuo —de secuencia
lineal— que se desarrolla en momentos dis-
tintos, donde hay una fase que estd detrds o
delante de otra, mostrando la existencia de
un orden de prelacién explicito. Por ejemplo,
la prevencioén es considerada como un hecho
anterior a la comisién de un delito y el tema
penal es concebido como un evento pos-
terior porque a cada delito le corresponde
una pena'?. Con ello se construye el tripode
en el cual se sustentan las politicas hegemd-
nicas de seguridad ciudadana: prevencién,
control y rehabilitacién, cada una de las cuales
corresponde a una fase 0 a un momento de la
secuencia lineal descrita.

Fundado en este proceso continuo, la
prevencién no concibe al sistema carcelario
como un elemento prioritario para las poli-
ticas preventivas porque se lo considera el
tltimo eslabén o la fase final del conjunto del
proceso. Sin embargo, no se puede hacer esta
distincién progresiva de etapas porque en rea-

|2 Este continuo hace aparecer a la prevencién
y a la represién como partes necesarias del mismo
proceso, al extremo de que hoy hay afirmaciones
que sefialan que la uno no es excluyente de la
otra, lo cual significa en la realidad que se hace lo
segundo bajo el discreto encanto de lo primero.

Urvio

lidad lo que existe es una “masa de eventos”,
a la manera de un fenédmeno indiferenciado,
simultdneo y permanente. Mds ain, hay que
tener en cuenta que —de acuerdo al sentido
de la llamada “puerta giratoria” o la reinci-
dencia— una persona que, por ejemplo, ha
sido sometida a prisién en diez ocasiones
quiere decir que la sociedad ha sufrido ese
mismo numero de afectaciones y que la
policia y la justicia han tenido que detenerlo
y juzgarlo por los diez delitos cometidos. Si el
sentido de la pena no fuera el castigo sino la
rehabilitacién y si la prevencién no serfa con-
cebida de manera ex ante al delito, se tendrian
resultados muy distintos: la policia y la justicia
no tendrian que trabajar diez veces. ..

Tanto en el momento anterior como en el
posterior al delito estd presente la causalidad,
con la sola diferencia de la temporalidad para
definir su sentido: la contencién del delito
o la aplicacién de la pena correspondiente.
Mientras la légica de la pena es entendida
como una situacién ex post al acto delictivo,
la prevencién es definida como una accién ex
ante del mismo.

La prevencién se la comprende por la
funcién y el peso asignado a la causalidad:
es decir, a lo “etiolégico”, que se explica por
las causas o determinaciones de las enferme-
dades" (violencia), y lo penal se lo entiende
por lo “teleoldgico”, donde la comprensién
de las causas (tipos de violencias) finales del
delito son las que conducen inevitablemente
a lo disuasivo (vigilar) o disciplinar (castigar)
(Foucault, 2005), antes que a rehabilitar. En
lo teleoldgico el delito aparece como causa de
la pena y en la etiologfa la causa sirve como
elemento explicativo del delito.

Es necesario afirmar que no hay una causa
para una violencia, ni tampoco multiples
causas para multiples violencias; y no las hay,

I3 El delito es visto en esta perspectiva por la
vinculacién a lo bioldgico y, por tanto, como par-
te de la salud publica de una sociedad. Este es el
origen medular de la corriente denominada “epi-
demiologia de la violencia”, que tanta fuerza ha
cobrado en la regidn.

Prevencion: juna propuesta “ex ante” al delito?
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porque ese determinismo univoco no existe.
Por este camino se llega a la existencia de un
listado de causas —aisladas de sus efectos
(delitos)— que se presentan como factores de
riesgo, los cuales finalmente terminan por ser
de dos ordenes: por un lado, la posesién de
armas y el consumo de alcohol y, por otro, la
desigualdad social o la crisis familiar. De esta
manera lo que se tiene es una superabundancia
de causas a partir de las cuales es dificil explicar
los fenémenos delictuales, porque lo que en
una sociedad puede ser una factor en otro pro-
bablemente no lo es.

lo que Ila
expresa es la importacién categorial de un

Finalmente epidemiologia
sistema tedrico que busca la explicacién de un
fenémeno bioldgico hacia otro de contenido
social'’, asi{ como negar la existencia de un
objeto construido tedrica y empiricamente (la
violencia), en un lugar y un momento especi-
ficos (espacio, tiempo).

De las criticas a la violencia vista por etapas
de un proceso continuo o entendido como
patologfa o problema se debe pasar hacia su
comprensién como una relacién social par-
ticular del conflicto social. Segiin Guzmdn
(1994: 170), a la violencia es “necesario conce-
birla como un producto de una relacién social
de conflicto que, en consecuencia, vincula
por lo menos a un par de oponentes, actores,
individuos o colectivos, pasivos o activos en la
relacién”. Se trata, entonces, de una compleja
construccién social y politica (Sozzo, 2008)
cristalizada en un territorio y en un tiempo
especificos, nacida de la interaccién social,
propia de la rutina de la vida cotidiana (Sozzo,
2006). Una afirmacién de este tipo nos lleva
a comprender la violencia como una relacién
social que tiene muldples actores directos e
indirectos, que es cambiante en la historia; y
que, por tanto, no existe un antes ni un después
de un evento, es decir un continuo lineal; sino
un objeto (la violencia) construido socialmente.

4 Lo cual supone no reconocer los distintos
estratos del ser (ontologfa), al extremo que los
confunde, como si el uno fuera igual que el otro.

Fernando Carrién M.
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La violencia debe ser entendida desde
su sentido plural, porque existen varias vio-
lencias, cada una de las cuales tiene caracte-
risticas especificas y por tanto, formas diversas
de ser tratadas; porque se trata de un “objeto
complejo” que cambia segin los grupos
sociales, el momento histérico (tiempo) y el
lugar (espacio); es decir, es un objeto histérico
en el sentido de ser una construccién social
que tiene un lugar y un lapso especificos. Las
violencias se manifiestan de formas diversas,
son perpetuadas por actores distintos, vic-
timizan a poblaciones diferentes, y pueden
ser motivadas por multiples relaciones y en
espacios heterogéneos.

En la hora actual se observa la aparicién de
una violencia “moderna” que supera y coexiste
con la “tradicional”. La violencia tradicional
es la expresién de un hecho cultural (asi-
metrfa familiar, cultura ltdica) o de una estra-
tegia de supervivencia para ciertos sectores
empobrecidos de la poblacién. Y la violencia
moderna es aquella que tiene una predispo-
sicidn explicita para cometer un acto violento,
lo cual le lleva a construir una organizacién
explicita (divisién del trabajo), contar con
amplios recursos, con un manejo con criterio
empresarial, con la presencia de tecnologia
avanzada, con la aparicién de nuevos actores,
con la transnacionalizacién de sus acciones y
con la infiltracién al sistema social-politico. Es
esta Ultima que se expande con fuerza desde
mediados de la década de los 80 generando
—a su vez— el incremento del conjunto de
los hechos delictivos.

Prevenir-reprimir o gobernar la
violencia'®

Los limites y “un cierto agotamiento de sus
modos de pensar y actuar” (Sozzo) muestran
que tanto la prevencién como la justicia penal

I5  Seguin el DRAE, pre-venir quiere decir:*Pre-
ver, ver, conocer de antemano o con anticipacion
un dafio o perjuicio. Precaver, evitar, estorbar o
impedir algo. Anticiparse a un inconveniente, difi-
cultad u objecién”.

Urvio
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deben llevarnos a la basqueda de nuevas formas
de administracién de la seguridad, entre las
que aparece con mucha fuerza el denominado
gobierno de la seguridad, que tiene por objetivo
reducir los riesgos y brindar proteccién a la ciu-
dadania, como una condicién solidaria que va
més alld de la seguridad (Edwards y Hughes).

La seguridad ciudadana es el objeto del
gobierno y tiene que ser entendida histérica-
mente; de alli que sea necesario ubicarnos en el
momento actual de las politicas de seguridad,
porque la que hoy se plantea como seguridad
no es aquella que nacié al calor de la Guerra
Fria como seguridad publica.

La llamada seguridad piblica tiene como
objetivo mantener el orden ptblico del Estado,
y su politica estd dirigida hacia la eliminacién
de las amenazas que generan los llamados
enemigos internos. El marco institucional
se compone principalmente por la Policia
Nacional y un sistema legal tnico a nivel
nacional (leyes y administracién de justicia).
Hoy, en cambio, estamos entrando al campo
de la seguridad ciudadana donde el objetivo es
la proteccién, convivencia y tolerancia en las
relaciones interpersonales; siendo el Estado, en
este caso, el garante que lleve al cumplimiento
del respeto al derecho y al deber de las personas
(ciudadania). La politica debe ser asumida por
una pluralidad de actores de origen diverso,
que hace presumir que nos encontramos en
una fase histdrica de constitucién de un marco
institucional de gobierno de la seguridad ciu-
dadana.

La seguridad ciudadana tiene que cons-
truirse sobre la base de su gobierno, en tanto
es un tema politico, social y econdémico, de
cualidades estructurales, que requiere de una
actuacién sobre el conjunto de los elementos
que la configuran y no sélo a partir de algunos
de ellos vistos aisladamente. También se dirige
hacia el fortalecimiento de la ciudadania en el
sentido de potenciar los derechos individuales
y colectivos de las personas. De alli que se
trate de una propuesta mds de ciudadania que
de seguridad; es decir, de c6mo la sociedad es
gobernada en tanto mandante.

Urvio

La nocién del Gobierno de la Seguridad
Ciudadana hace referencia a las regulaciones,
garantias y actividades que el Estado —
mediante acciones de politica pibica— debe
construir como derecho de la ciudadania, y
tiene que ver con los actores institucionales
(policia, justicia, municipio) y sociales (medios
de comunicacidn, universidades), con las poli-
ticas aplicadas (social, econémica) y con las
normas legales disefiadas (leyes, ordenanzas)
en la perspectiva de contar con una propuesta
de largo plazo (politica de Estado) nacida y
asumida por el colectivo social y politico (con-
senso social).

En la actualidad de América Latina el
marco institucional del Gobierno de la Segu-
ridad Ciudadana se encuentra en transicién
y en construccién, debido a los procesos de
reforma del Estado (descentralizacién y pri-
vatizacién) y de introduccién del concepto de
seguridad ciudadana (derechos individuales
y colectivos) por encima del de seguridad
puablica (mantenimiento del orden publico
estatal). De alli que en la seguridad publica las
instituciones clésicas de la policia, la justicia
y la cércel sean nacionales y, en la seguridad
ciudadana aparezcan una pluralidad de actores
como los municipios, los medios de comuni-
cacién y las defensorfas propias de la sociedad
civil, entre otras, que se suman a las anteriores.
En unos casos han aparecido Ministerios (El
Salvador), Secretarias (México), Subsecretarias
(Ecuador) o divisiones (Chile) y en otros, Con-
sejos o Comisiones de seguridad ciudadana.

La seguridad ciudadana es enfrentada
desde una doble éptica interrelacionada, que
proviene de la reforma del Estado via descen-
tralizacién y privatizacién. En el primer caso
se aprecia una nueva relacién “local-nacional”
que conduce, por ejemplo, la aparicién de
multiples policias (nacionales y locales), un
mayor protagonismo de los gobiernos muni-
cipales'® y a un incremento de la dependencia

6  La descentralizacién, no solo administrativa
sino de las demandas de la poblacién hacia los
municipios los convierte en nucleos de referen-

Prevencion: juna propuesta “ex ante” al delito?
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respecto de las experiencias externas'”. Como
afirma Maillard, la
Estado, los nuevos instrumentos de gobierno

descentralizacién del

de la seguridad y la presencia de emergentes
actores produce cambios profundos en el
manejo de la seguridad ciudadana.

Y, en el segundo, se vive un proceso de pri-
vatizacién de la seguridad que lleva a inéditas
relaciones “publico-privadas”, que también
dan lugar a la presencia de nuevos actores
(guardiania privada, superintendencias)'®.
En esta perspectiva los dispositivos institu-
cionales (actores, pricticas y discursos) se
convierten en elementos centrales para que el
gobierno del delito tenga concrecién, tanto
por sus funciones reguladoras como por sus
nuevas acciones directas.

En suma, con el incremento y transfor-
macién de la violencia se desbordan las ins-
tituciones cldsicas de la seguridad publica
(policia y justicia) y con la reforma del Estado
(descentralizacién y privatizacién) tenemos
nuevos actores portadores de las politicas de
seguridad, que permiten un paso de la segu-
ridad del Estado a la seguridad de las per-
sonas, en la que el Estado tiene un nuevo rol:
garante del goce del derecho y del deber de
las personas frente a la vida y su patrimonio,
es decir de la ciudadania, como forma de par-
ticipacién en el goce de sus bienes y de la
calidad de vida: la seguridad ciudadana.

cia centrales en la construccién de la seguridad
ciudadana.

|7 “El subdesarrollo general de la experiencia
criminoldgica ha dejado a las autoridades locales
mads dependientes en la importacidon de otros
paises, mediante el establecimiento de redes de
profesionales, intelectuales y politicas de intercam-
bio entre instituciones académicas particulares y
actores politicos” (Edwards y Hughes).

I8  De alll que no sea nada raro que estemos
entrando en una nueva forma de seguridad: “la
seguridad privada”, que tendrfa esta condicién
debido a su forma de produccién (empresarial
privada) y al peso que le asigna el mercado para
distribuir los recursos y para el acceso al servicio
(oferta y demanda), no como derecho y si como
mercancfa.

© FLACSO Sede Ecuador * ISSN: 1390-3691

De aqui se desprende una segunda via de
reflexidn, en este caso vinculada a las politicas:
el determinismo etiolégico y teleoldgico,
propios del binomio delito-pena, tienen que
ser tratados de una manera distinta en el
marco de la concepcién del “gobierno de la
seguridad”; que implica no ponerse en un ilu-
SOrio CONtexto ex ante ni tampoco ex post, sino
en la interaccién social donde se lo construye
con participacién social y coordinacién inte-
rinstitucional (coalicién).

Las politicas de gobierno de la seguridad
ciudadana tienen dos versiones explicitas en
América Latina: la “preventiva’, que se sus-
tenta en la necesidad de actuar sobre las causas
del delito y “la represiva”, que pone énfasis en
las causas de la pena y que es la que mayor
peso tiene en la actualidad", pero donde una
y otra son las caras de una misma moneda®.
Se trata de superar esa visién de tal manera
que la sociedad sea gobernada en su conjunto
y, en este caso, desde su especificidad como
gobierno de la seguridad; esto es, que parte del
gobierno de la sociedad, que emerge de ella
como autoridad politica (poder) y que tiene
un dmbito de ejercicio competencial en el
territorio (lo local) (monopolio de la fuerza, la
coaccién y el control social).

El contenido de la Revista

Con este nuevo volumen de la Revista Urvio,
dedicado a la prevencién, hemos querido

9 Las técticas represivas, segin el estudio de
Durston, nos muestra, por un lado, como se es-
tigmatiza a una ciudad al presentarla en un estado
de guerra y, por otro, un resultado en el que la
medicina es peor que la enfermedad: el 14.2% de
las muertes violentes son atribuibles a la policfa.
20 Reconocer la necesidad de la fuerza es reco-
nocer que la prevencién no funciona plenamente,
porque siempre existird algin hecho que burle la
“‘causalidad bien procesada”, lo cual niega su exis-
tencia. Por ello, el supuesto dilema entre la dico-
tomfa cldsica: prevencién/represiéon no es mds que
un falso problema que no se absuelve sosteniendo
que las dos son necesarias.
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entrar en el debate tedrico y metodolédgico
de una de las politicas mds requeridas en el
dmbito de la seguridad ciudadana. Para ello
hemos contado con la coordinacién editorial
de Mdximo Sozzo, quien ha logrado plasmar
el interés por el tema trayendo debates que se
producen por dentro y por fuera de la regién.
Su aporte ha sido invalorable.

La Revista estd estructurada en su parte
central con los articulos de Adams y Gordon
que nos alertan sobre la necesidad de incor-
porar el concepto de “gobernacién”, como
mecanismo de ejercicio de la autoridad
politica en la temdtica de proteccién y segu-
ridad. Durston introduce el ejemplo de cémo
desde la cultura (Afro Reggac) es factible
reducir —a la manera de un antidoto— la
violencia y el miedo. Mdximo Sozzo discute
desde los gobiernos locales argentinos las
estrategias de reduccién de la violencia, sea el
control o la prevencién, en sus distintas ver-
siones. En el caso del trabajo de Maillard, para
Francia, plantea que la propuesta nacional,
central y de seguridad publica produce un
monopolio inconsistente y que la de los
gobiernos locales es altamente fragmentada,
pero que en su combinacién hay un espacio
interesante para las nuevas politicas. Rossella
Selmini parte de la crisis de la justicia penal
para mostrar expresiones de una nueva pre-
vencién, que desembocarfa en la presencia
de dos modelos europeos: francés e inglés. Se
termina la seccién con un trabajo de Ximena
Tocornal donde, después de hacer un balance
de la prevencién, plantea varios dilemas que
se enfrentan a la hora de producir seguridad.

Elena Azaola nos presenta un trabajo muy
rico e interesante vinculado a la extorsién
telefénica que ocurre en México. No solo
nos alerta sobre este tipo de delito sino que
utiliza una metodologia de investigacion
muy creativa. Llamamos a nuestros lectores a
aportar con sus opiniones sobre este tema de
debate que estamos planteando. | |
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Comparando el gobierno de la seguridad en Europa:
un enfoque geohistérico pp. 25-40

Comparing the governance of safety in Europe:
a geo-historical approach

Adam Edwards y Gordon Hughes

Fecha de recepcion: Octubre 2008
Fecha de aceptacion y version final: Diciembre 2008

Resumen

El concepto de gobierno nos alerta acerca del ejercicio de la autoridad politica mds alld del Estado nacional.
En el pensamiento criminoldgico, el gobierno ha estado asociado al giro preventivo de las estrategias de control
del delito en Europa que reconoce los limites de la justicia criminal, invoca la participacién directa de otras
autoridades al igual que del sector comercial y del sector de voluntariado, y al hacerlo, generan nuevos objetos
y lugares de control que estdn vinculados a las nociones de “seguridad” y “protecciéon”. El corolario de este giro
preventivo es un enfoque geo-histdrico en la criminologfa comparativa que es capaz de reconocer los diversos
contextos que constituyen nuevos lugares y objetos gobernables.

Palabras clave: criminalidad comparativa, geo-historia, gobierno, dependencia de poder, seguridad.

Abstract

The concept of governance alerts us to the exercise of political authority beyond the nation State. In
criminological thought governance has been associated with the preventive turn in crime control strategies
in Europe that acknowledge the limits of criminal justice, invoke the direct participation of other statutory as
well as commercial and voluntary sector actors and, in so doing, generate new objects and places of control
signified by notions of ‘safety’ and ‘security’. The corollary of this preventive turn is a geo-historical approach
to comparative criminology that is capable of recogcizing the diverse contexts that constitute new governable
places and objects.

Key words: compartative criminology, geo-history, governance, power-dependence, safety.
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La prevencion: estrategias, modelos
y definiciones en el contexto europeo pp. 41-57

Prevention: strategies, models and definitions in the european context
Rossella Selmini

Fecha de recepcion: Octubre 2008
Fecha de aceptacion y version final: Diciembre 2008

Resumen

En este articulo se recorre el discurso sobre la prevencién puesto en marcha en el contexto europeo en los ultimos
decenios del siglo pasado. En primer lugar, se reconstruye la evolucidn del concepto de prevencién y su pasaje de un
ambiente estrictamente penal al contexto mas amplio de las polfticas publicas (prevalentemente locales) evidenciando
cdmo, en este pasaje, la prevencidon se dilata y supera sus confines tradicionales tanto en el discurso cientifico como
en las précticas cotidianas, deviniendo asf en un concepto cientificamente vago, pero politicamente muy conveniente.
Por otro lado, son reconstruidos los intentos, frecuentemente insatisfactorios, de clasificar la prevencion en diversas
tipologfas, que contindan, sin embargo, sobreponiendose conceptualmente y compitiendo cientificamente. La segunda
parte del articulo analiza, en una perspectiva comparada, los modelos de prevencién que se han difundido en algunos
contextos europeos, con particular atencion al contexo italiano. Este analisis muestra como existe en la actualidad
un discurso —tanto cientifico como politico— a nivel europeo sobre la prevencién en el que— no obstante las
adaptaciones a los diversos contextos culturales y juridicos— emergen algunas tendencias comunes. Entre ellas, las
mas significativas son el cambio y redimension conceptual de los aspectos claves de la prevencién social y su forma
de plegarse al esquema de corto plazo tipico de la prevencién situacional, la ermegencia de una idea de prevencién
orientada hacia la eficacia de las medidas y una nueva alianza entre prevencion istuacional y prevencién precoz (early
prevention), que se presentan conjuntamente como la prevencion tout court, eficaz en todo contexto y para cualquier
tipo de problema.

Palabras clave: Europa, prevencion social, prevencion situcional, “prevencién eficaz”.

Abstract

In this article, the author goes through the discourse about prevention set in motion in the European context in
the last decades of the past century. In the first place, the evolution of the concept of prevention and its passage from
a strictly penal environment to the more broad context of public policy (mainly local) is reconstructed, putting into
evidence how, in this passage, the prevention is dilated and surpasses its traditional boundaries both in the scientific
discourse as in the day to day practices, thus becoming a scientifically vague concept, but very convenient politically. On
the other hand, the frequently unsatisfactory attempts at classifying prevention in diverse typologies are reconstructed
even though they continue conceptually imposing themselves and competing scientifically.

The second part of the article analyzes, in a compared perspective, the models of prevention that have been
put forward in some European contexts, with particular attention to the Italian context. This analysis shows how in
our times there exists a discourse — both scientific and political - at a European level about the prevention in which,
however the adaptations to the diverse cultural and law contexts, some common tendencies arise. Among them, the
most significant ones are the change and conceptual re-dimensioning of the key aspects of social prevention and their
way of adhering to the typical short-term scheme of situational prevention, the emergence of an idea of prevention
oriented towards the efficacy of the measures and a new alliance between situational prevention and early prevention,
that are presented jointly as a tout court prevention, effective in all contexts and for all kids of problems.

Key words: Europe, social prevention, situational prevention, “effective prevention”.
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Gobierno local y prevencion del delito en la Argentina pp. 58-73

Local government and crime prevention in Argentina
Méximo Sozzo

Fecha de recepcion: Noviembre 2008
Fecha de aceptacion y version final: Diciembre 2008

Resumen

En este ensayo se aborda la compleja relacién entre los gobiernos locales y las iniciativas construidas en el nombre
de la "prevencién del delito” en la Argentina. Por un lado, se analiza el proceso a través del cudl los gobiernos locales
se han transformado en las Ultimas décadas en actores de las politicas de seguridad frente al delito en la Argentina,
tratando de comprender dicha emergencia en el marco mas general de los cambios maestros en las estrategias de
control del delito que caracterizan a nuestro contexto, como una conjuncién de tendencias de “arriba hacia abajo” y
de "“abajo hacia arriba”, que hacen que la necesidad para los actores politicos locales de “hacer algo” en este terreno
parezca que ya no puede ponerse en cuestion, anulando su calidad de dilema politico. Por otro lado, en este articulo
se trata de hacer un mapa de las acciones efectivamente puestas en marcha por los gobiernos locales en la Argentina
en los ultimos diez afios bajo la finalidad de la “prevencién del delito”, clasificindolas en torno a los modelos de la
"“prevencién situacional”, la “prevencion social” v la “prevenciéon comunitaria”, evidenciando los supuestos teodricos y
politicos de los que han partido y sus efectos tipicos. De este modo se intenta demostrar como los dilemas politicos
para los actores politicos locales se han ido desplazando mas bien hacia la pregunta *;qué hacer?”’ —abandonando ya el
problema de si hacer o no—, en el terreno de la seguridad frente al delito. Se concluye advirtiendo normativamente
que las decisiones y acciones que se desenvuelven en esta direccién no pueden ser “ingenuas” acerca de la carga de
significados politicos y culturales que poseen y que, por ende, los actores politicos locales no pueden esconderse tras
el velo de la "“técnica” sino que deben asumir la responsabilidad de que las mismas implican tendencias acerca de que
mundo social y urbano se pretende construir .

Palabras clave: Argentina, gobierno local, prevencién del delito.

Abstract

In this essay the author tackles the complex relationship between local governments and the initiatives built in
the name of “crime prevention” in Argentina. On one hand, the process through which local governments have been
transforming themselves during the recent decades into actors of security policies in the face of crime in Argentina,
trying to understand said emergency within the more general framework of master changes in control strategies
that characterize our context as a joining of tendencies of “from up, downwards" and “down, upwards”, that makes it
seem that the need for local political actors to “do something” in this field cannot be called into question anymore,
leaving without base its quality of political dilemma. On the other hand, in this article, the author tries to make a map
of the actions effectively put in place by the local governments in Argentina in the last ten years towards the goal of
“crime prevention”, classifying them around the models of “situational prevention”,“social prevention” and “‘community
prevention”, putting in evidence the theoretical and political assumptions from which they have come and their typical
effects. In this way the author intends to demonstrate how political dilemmas for local political actors have been moving
towards the question of “what to do?” — abandoning the problem of whether or not to take action —; in the field
of security in the face of crime. The article concludes warning about how the decisions and actions that happen in this
direction cannot be "naive’ about the load of political and cultural meanings that they possess and that, consequently,
the political actors cannot hide behind the veil of “technique” but they have to assume the responsibility that said
techniques imply tendencies about what social and urban world they intend to build.

Key words: Argenting, local government, crime prevention.
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La condicion dilematica de la prevencion del delito:
individuo versus sociedad pp. 74-82

The dilemmatic condition of crime prevention: individual versus society

Ximena Tocornal Montt

Fecha de recepcion: Diciembre 2008
Fecha de aceptacion y version final: Enero 2009

Resumen

El balance de las politicas publicas de prevencién del delito y la violencia no es muy auspicioso. Surgen asf
una serie de frustraciones y dilemas en la produccién de la seguridad ciudadana. Ello es analizado partiendo
de las explicaciones conceptuales de la seguridad e inseguridad. En un segundo momento, recogiendo los
aporte de Billig et al. (1988) con respecto a su nocién de “dilemas ideoldgicos”, se examinan criticamente las
implicancias de dos modelos opuestos en la seguridad ciudadana que coexisten y que puestos en relacién serfan
los responsables de una serie de dilemas o dificultades para la toma de decisiones en prevencién del delito.

Palabras clave: prevencion del delito, seguridad, inseguridad, politicas publicas, dilemas, ideologias.

Abstract

Assessing the results of public policies in crime prevention produces an inauspicious balance. Hence,
frustrations and dilemmas arise in the production of community safety. This is analyzed from conceptual
explanations of safety and the lack of safety (insecurity). Then, taking Billig et al. (1988) notion of “ideological
dilemmas”, | critically examine the implications of two opposed models in community safety that coexist. Their
juxtaposition could be accountable for the many dilemmas and difficulties seen in decision-making processes in
the field of crime prevention.

Key words: crime prevention, safety, insecurity, public policies, dilemmas, ideologies.
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El gobierno local de la seguridad publica en Francia:
fragmentaciones y nuevas orientaciones pp. 83-98

The local governance of public security in France:
fragmentation and new orientations

Jacques de Maillard

Fecha de recepcion: Octubre 2008
Fecha de aceptacion y version final: Diciembre 2008

Resumen

Francia ha sido afectada por diversos cambios concernientes a las politicas de seguridad durante las dos
Ultimas décadas especialmente en el plano local. Distintas caracteristicas pueden ser sefialadas: la territorializacion,
el vinculo entre prevencidn y represidn, la contractualizacién. En este escenario, ha terminado el tradicional
monopolio del Estado central —crecientemente fragmentado entre distintas agencias—. Esta mutacion debe
ser relacionada con la creciente importancia de las autoridades locales en la elaboracién e implementacién
de poltticas referidas a la inseguridad, pero también al rol que han comenzado a jugar otras agencias diversas.
Este ensayo busca comprender la coordinacién interagencial y sefiala la existencia de un complejo conjunto de
redes que gobiernan la seguridad. También intenta examinar criticamente el argumento planteado por algunos
investigadores del giro hacia politicas represivas que estarfa afectando a las politicas locales.

Palabras clave: Francia, prevencidn, autoridades locales, gobierno.

Abstract

France has been affected by various changes concerning security policies during the last two decades,
especially at the local level. Several features can be noticed: territorialisation, link between prevention and
repression, contractualisation. In such a context, the traditional monopoly of the central state —besides
increasingly fragmented between various agencies— on security has ended. Such a move must be related to
the growing importance of local authorities in the elaboration and implementation of policies tackling insecurity,
but equally to the role played by various other agencies. The present paper seeks to understand the interagency
coordination and point the existence of a complex array of networks governing security. It also seeks to critically
examine the claim made by some scholars of the turn to repressive policies that would have affected local
policies.

Key words: partnerships, France, prevention, local authorities, governance.
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Cultura, delito y conflicto:
antidotos artisticos para la violencia en Rio de Janeiro pp.99-112

Culture, crime and conflict:
artistic antidotes to violence in Rio de Janeiro

Anne Durston

Fecha de recepcion: Noviembre 2008
Fecha de aceptacion y version final: Diciembre 2008

Resumen

Este articulo demuestra cémo las iniciativas culturales pueden efectivamente reducir la violencia en
el contexto del delito y del conflicto armado, usando como ejemplo el caso del Grupo Cultural Afro
Reggae en las favelas de Rio de Janeiro. La violencia de Rio ha sido denominada como un conflicto armado
debido a su magnitud y a los motivos que la originan, principalmente la marginalizacion y el abandono
de la poblacion de las favelas. Como otros programas basados en el arte, Afro Reggae previene el delito
mediante trasformaciones individuales, ofreciendo empleo y una fuerte identidad a jévenes en riesgo,
contribuyendo a la resolucion de conflictos a través de la transformacion del contexto, dando voz a la
poblacién oprimida y creando espacios neutrales para encuentros entre partes en conflicto.

Palabras clave: arte, delito, juventud, violencia, conflicto, Brasil.

Abstract

This paper demonstrates how cultural initiatives can effectively reduce violence in the contexts of
crime and armed conflict, using as example the case of the Cultural Group Afro Reggae in the favelas of
Rio de Janeiro. Rio’s violence has been referred to as an armed conflict, due to its magnitude and to the
grievances that motivate it, principally the marginalization and neglect of favela populations. Like other arts-
based programs, Afro Reggae prevents crime by transforming individuals, offering "“at-risk” youth jobs and
a powerful identity, and contributes to the resolution of the conflict by transforming contexts, giving voice
to oppressed populations and creating neutral spaces for encounter among conflicting parties.

Key words: art, crime, youth, violence, conflict, Brazil.
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El comercio con el dolor y la esperanza.
La extorsion teleféonica en México pp. | 15-122

Trading with pain and hope.
Telephone extortion in Mexico

Elena Azaola

Fecha de recepcion: Septiembre 2008
Fecha de aceptacion y version final: Noviembre 2008

Resumen

El trabajo aborda el fendmeno de la extorsidn telefénica en México, el cual ha experimentado un
incremento notable, siendo la conducta delictiva que ocurre con mayor frecuencia en el pafs. En su
mayoria, los extorsionadores son reclusos que, sobornando a los custodios, logran introducir teléfonos
moviles a la prisién.

Palabras clave: extorsién telefdnica, delito, reclusos.

Abstract

This work deals with the telephone extortion phenomenon in Mexico which has risen notoriously. It
is the criminal behavior happening more often in the country. Extortionists are mainly inmates who bribing
their custodians introduce mobile telephones to the prison.

Key words: telephone extortion, crime, inmates.
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Comparando el gobierno de la
seguridad en Europa:
un enfoque geohistoérico'

Comparing the governance of safety in Europe:
a geo-historical approach

B Adam Edwards y Gordon Hughes?
Universidad de Cardiff, Reino Unido y Universidad Abierta, Reino Unido

Fecha de recepcién: Octubre 2008
Fecha de aceptacién y versién final: Diciembre 2008

Resumen

El concepto de gobierno nos alerta acerca del ejercicio de la autoridad politica mds alld del
Estado nacional. En el pensamiento criminolégico, el gobierno ha estado asociado al giro pre-
ventivo de las estrategias de control del delito en Europa que reconoce los limites de la justicia
criminal, invoca la participacién directa de otras autoridades al igual que del sector comercial y
del sector de voluntariado, y al hacerlo, generan nuevos objetos y lugares de control que estdn
vinculados a las nociones de “seguridad” y “protecciéon”. El corolario de este giro preventivo es
un enfoque geo-histérico en la criminologfa comparativa que es capaz de reconocer los diversos
contextos que constituyen nuevos lugares y objetos gobernables.

Palabras clave: criminalidad comparativa, geo-historia, gobierno, dependencia de poder,

seguridad.

| Este articulo es una versién revisada de un trabajo inicialmente presentado en la Cuarta Reunion
Anual de la Sociedad Europea de Criminologia, en la Universidad de Vrije, Amsterdam, 25-8 de agosto de
2004. Los autores agradecen a Doreen Massey y Kevin Stenson por sus comentarios constructivos sobre
el borrador previo.

2 Adam Edwars es un conferencista en Criminologfa y Justicia Criminal en la Escuela Cardiff de Ciencias
Sociales, de la Universidad Cardiff, en el Reino Unido y también es codirector de la Sociedad Europea del
Grupo de Trabajo de Criminologfa en el Gobierno Europeo de Proteccion Publica. Sus intereses en inves-
tigaciones actuales incluyen un andlisis comparativo de la polftica de proteccién en Europa, la construccién
politica de “qué funciona” en la prevencién del delito y los tratados de importacién y exportacion en
politicas de prevencién y seguridad. El ha participado como codirector en el Delito organizado trasnacional:
perspectivas en la seguridad global (Routlege, 2003, con Pete Gill), y en Control criminal y la comunidad: las
nuevas politicas de la proteccién publica (Publicaciones Filian, 2002, con Gordon Hughes).

Gordon Hughes es Profesor de Criminologfa en el Centro Internacional para la Investigacién Criminologfa
Comparativa en la Universidad Abierta de Reino Unido y es codirector de la Sociedad Europea de Traba-
jo Grupal en Criminologia en el Gobierno Europeo de Proteccién Publica. El ha investigado y publicado
ampliamente en las dreas de la proteccién gubernamental, prevencién criminal, las polfticas de la teorfa
comunitaria y criminoldgica. Actualmente estd trabajando en un libro de ensayos titulado Las politicas del
delito, la comunidad y la proteccién.
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Abstract

The concept of governance alerts us to the exercise of political authority beyond the nation

State. In criminological thought governance has been associated with the preventive turn in

crime control strategies in Europe that acknowledge the limits of criminal justice, invoke the

direct participation of other statutory as well as commercial and voluntary sector actors and, in
so doing, generate new objects and places of control signified by notions of ‘safety’ and ‘security’.
The corollary of this preventive turn is a geo-historical approach to comparative criminology that
is capable of recogcizing the diverse contexts that constitute new governable places and objects.
Key words: compartative criminology, geo-history, governance, power-dependence, safety.

Introducciéon

| concepto de gobierno se

ha vuelto crecientemente

importante para las narra-

tivas criminolégicas sobre

los cambios en el control

del delito y objetos

afines como “seguridad”,
“dano”, “comportamiento anti-social”, “inci-
vilidad”, “seguridad” y “riesgo” (Garland,
1996; Crawford, 1997, 2002; Hughes, 1998;
Smandych, 1999; Johnstin and Shearing,
2003; O’Malley, 2004). Su aplicacién en esta
literatura refleja sus usos en la teorfa politica,
representando “un cambio en el significado
de gobierno, referido a un nuevo proceso
de gobierno; o a unas condiciones ‘modifi-
cadas’ de produccién del orden; o al ‘nuevo’
método por el cual la sociedad es gobernada”
(Rhodes, 1997: 46; énfasis en original). El
concepto de gobierno nos alerta acerca del
ejercicio de la autoridad politica mds all4 del
Estado nacional y exige un entendimiento
de cémo otras autoridades, al igual que el
sector comercial y de voluntariado, buscan
gobernar lugares dentro y a lo largo de los
territorios nacionales. Esta concepcién mds
amplia de quién gobierna, dénde y hacia
qué fines, requiere un reencuadre del pen-
samiento criminoldgico para reconocer los
contextos especificos en los cuales los pro-
blemas del orden y la reaccién social frente
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a ellos se constituyen. Esto, a su vez, implica
una consideracién del rol que el andlisis
comparativo puede tener en el desarrollo del
pensamiento criminolégico.

La Unién Europea brinda un ejemplo
de un lugar gobernable mds alli de los
Estados nacionales que ha sido creciente-
mente importante en la esfera criminolégica.
Podemos observar, por ejemplo, su intento
de crear una respuesta supranacional a los
problemas del delito y del desorden, como
se evidencia en el Tercer Pilar del Tratado de
la Unién Europea sobre Asuntos de Justicia
y del Interior, el cual se orienta a la creacién
de un “drea de libertad, seguridad y justicia”
(Lodge, 2002). Esto ha sido acompanado
desde 1992 por la proliferacién de acuerdos
y planes de accién contra amenazas perci-
bidas como trasnacionales por su alcance,
como el delito organizado, la inmigracién
irregular y el terrorismo (Ruggiero et. al,,
1998; Edwards y Gill, 2003; Hughes, en
prensa). Otras
hacia la convergencia incluyen las nume-

presiones institucionales
rosas redes intelectuales y politicas que han
sido forjadas en Europa, las cuales permiten
la circulacién y transferencia de estrategias
de policia y de justicia penal (McLaughlin,
1992; Loader, 2004). Mientras ayudaba a
desplazar al Estado nacional como el con-
texto por defecto de las investigaciones cri-
minolégicas, las imdgenes de convergencia,
como la “europeizacién” de la justicia penal
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limita una comprensién del desarrollo des-
igual de las respuestas politicas a las ame-
nazas a la seguridad. Se ha argumentado en
los debates mds amplios sobre los efectos de
la globalizacién, que dichas presiones hacia
la homogeneizacién acentdan en realidad las
diferencias locales; ciertas localidades no son
solamente victimas o politicamente antago-
nistas de las fuerzas globales, sino que estdn,
en relacién con otras localidades, en los ori-
genes de estas fuerzas (Massey, 2004). Para
evitar los errores de las teorfas de la conver-
gencia es necesaria una criminologia compa-
rativa sensible a los origenes sub-nacionales
de las innovaciones en el gobierno de la
seguridad y c6mo las mismas son subsecuen-
temente transferidas, entre naciones, hacia
otras localidades (Stenson y Edwards, 2004).

Expandir el dmbito de la comparacién
por debajo de la escala nacional de las prdc-
ticas de justicia penal implica, a su turno, una
revisién del alcance de los objetos de dicha
comparacién. Mientras que los conceptos
de delito, dafio, proteccién y seguridad son
generalmente usados intercambiablemente
en el discurso politico y académico, éstos
usualmente implican constructos politicos
en competencia entre si acerca de aquello
que constituye el orden (O’Malley, 1992).
El interés actual en la nocién de “seguridad
publica”, por ejemplo, refleja simultdnea-
mente la preocupacién socialdemocrdta con
respecto a las precondiciones del dano y la
victimizacién y el interés neoconservador
en la “remoralizacién de la sociedad” y el
“destierro” de los fordneos (van Swaaningen,
2005). De este modo, el anilisis compa-
rativo, en nuestro campo, necesita tomar
como objeto el proceso de competicién
politica por articular el problema del orden
como una cuestién de “delito”, “proteccién”,
“seguridad”, etc.; y abordar cémo dicha pro-
blematizacién promueve ciertas estrategias
de control y evita otras.

En este articulo, a partir de la investi-
gacién actual en esta materia, sostenemos
que las visiones que podria producir un
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enfoque “geo-histdrico” en el marco del and-
lisis comparativo, permitirfa comprender
la cualidad de esta competicién politica y
sus resultados concretos en el contexto de
Europa. La primera seccién de este articulo
distingue nuestro enfoque de las dos tra-
diciones predominantes de criminologia
comparativa, las cuales buscan la univer-
salidad o la unicidad, y nuestra preferencia
por un método realista critico que reconozca
la naturaleza contextual del gobierno y sus
diferentes objetos de control. La segunda
parte, usa este método para identificar tres
focos claves de comparacién: los predicados
del gobierno, especificamente las relaciones
de dependencia del poder que estructuran la
competencia politica sobre el significado, la
conduccién y los resultados de la seguridad;
los objetos multifactoriales del gobierno de
la seguridad generados por esta competencia;
y finalmente, las aplicaciones espacial y tem-
poralmente variables de la comparacién que
son constrefidas por el cardcter de depen-
dencia del poder del gobierno de la segu-
ridad. Para concluir son consideradas las
implicaciones de adoptar un enfoque geo-
histérico tanto para el andlisis causal como
para el andlisis normativo de las politicas de

seguridad.

Contexto y comparacion en el
pensamiento criminologico

El socidlogo polaco, Piotr Sztompka (1990)
ha definido dos direcciones bdsicas para la
investigacion comparativa: una comparacién
extensiva, la cual busca patrones universales
como un medio para sostener afirmaciones
tedricas generales de sostenimiento, y una
comparacién intensiva que busca evaluar
dichas afirmaciones criticamente, refutando
y reformuldndolas mediante la busqueda de
rasgos unicos. Mucho del debate en crimino-
logia comparativa estd polarizado alrededor de
estos puntos de vista nomotético e ideogréfico
(Nelken, 1994). Lo que, sin embargo, estd
eclipsado por este debate es una comprension
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de la dependencia del contexto del delito
y de los objetos anexos de control: en otras
palabras, ;qué tan fuertes son estas depen-
dencias, o cudn indiferentes son, a su esce-
nario geo-histdrico?

Buscando universalidad: la
tradicion nomotética

En el mundo anglosajén, la criminologia
comparativa ha sido dominada por una tra-
dicién distintivamente americana que enfatiza
las explicaciones nomotéticas®. Esta trata a
sus objetos (indices de criminalidad, victi-

3 Sefocaliza aqui la proyeccién global de la cri-
minologfa auspiciada estatalmente en los EEUU,,
cuyos partidarios no la reconocerfan como tal,
precisamente en funcién de sus creencias en la po-
sibilidad de identificar generalizaciones de cardcter
legal acerca de la conducta humana que serfan uni-
versales y ya no “estadounidenses”. No estamos
planteando un argumento instrumental acerca de
una cierta conspiracion global a favor del Instituto
Nacional de Justicia de los EEUU, para colonizar
el mundo criminoldgico. Nuestro argumento no
es tan voluntarista. Siguiendo a Nelken (1994), la
proposicidn es que las generalizaciones acerca de
la conducta humana inevitablemente distorsionan
valores cultural e histéricamente especificos como
universales. En contraste con Nelken y también
con los temas de su critica, sin embargo, quere-
mos argumentar que hay cualidades necesarias de
las relaciones sociales que son indiferentes al con-
texto y que consecuentemente hacen importante
la comparacion, pero cuyos resultados concretos
estdn condicionados por la diversidad de contex-
tos sociales, como se ejemplifica en el concepto
de "“dependencia del poder” (ver mds adelante).
A pesar de que no es el tema de este articulo, se
podria argumentar que ciertos grandes relatos so-
cioldgicos acerca del control social que se refieren
a la globalizacidn, el riesgo, la post-modernidad, y
la sociedad excluyente también niegan el tipo de
conocimiento contextual en que estamos intere-
sados, usando de la comparacidn tipico-ideales
de estilo weberiano y formas de andlisis del dis-
curso, métodos ambos que ignoran las cualidades
concretas del control en lugares y momentos go-
bernables particulares (ver, por ejemplo: Garland,
2001;Young, 2003b; Bauman, 2004).
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mizacidn, précticas de control, resultados de
medidas preventivas, etc.) como gobernadas
por leyes y por ende, susceptibles a generali-
zacion. Ejemplos de este enfoque nomotético
son: La teoria general del delito de Gottfredson
y Hirschi (1990); el programa de la Encuesta
(Mayhew
y Van Dijk, 1997); los estudios transnacio-

Internacional de Victimizacién

nales de la correlacién entre las variables del
delito, la demografia y el “desarrollo” (LaFree
y Pick, 1996); de los modelos de respuesta
institucional al delito, como la policia (Bayley,
1985) y, mds recientemente, de los criterios
de evaluacién acerca de “qué funciona” en la
prevencién del delito (Sherman et al.,1997).
Los defensores del enfoque nomotético en
torno a la comparacién afirman su capacidad
de producir generalizaciones que “pueden
generar conocimiento imparcial para las dis-
cusiones sobre politicas publicas dentro y
entre naciones’ (Bennett, 2004: 10).

Se haargumentado que a través de su com-
promiso con —y sustancial financiamiento
de— el enfoque nomotético, los Estados
Unidos se han establecido a si mismos como
“el centro del pensamiento criminolégico”
(Willis ez. al., 1999: 227-230); logrando de
esta forma que la investigacién criminolégica
estadounidense tenga un alcance global que
se combina con “la internalizacién de las
formas de aplicacion del derecho penal esta-
dounidense” (Nadelmann, 1993). A pesar
de este alcance global, se ha sostenido que
la criminologia “cientifica” estadounidense
no ha podido producir explicaciones cau-
sales robustas acerca del delito y su control
que puedan ser traducidas en diversos con-
textos sociales y se ha argumentado que esto
es atribuible a la falsa universalidad de los
resultados de sus investigaciones (Pavarini,
1994). Especificamente, se ha argumentado
que la criminologia oficial establecida en
Estados Unidos ha generalizado una con-
cepcién de la criminalidad como el pro-
ducto de una individualidad patolégica o
auto-interesada racionalmente y que esto
obvia un entendimiento de los componentes
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estructurales de la interaccién entre el delito
y la reaccién social, asi como también del
contexto cultural, politico y econémico
en el cual esta interaccién se constituye
(Pavarini, 1994). Lo que se enmascara como
universal e “imparcial” conocimiento, en la
criminologia estadounidense es realmente la
proyeccién de los valores culturales y eco-
némico-politicos estadounidenses del indivi-
dualismo. Por ejemplo, el énfasis de la teoria
general del delito de Gottfredson y Hirschi en
la presencia o ausencia de controles internos
y externos obliga los pardmetros del andlisis
causal a plantear argumentos sobre el com-
portamiento cognitivo de los individuos. Se
sefala que esto excluye un entendimiento de
los componentes estructurales de la relacién
entre delito y control como la predileccién
de las agencias de control estadounidenses
por la resolucién violenta de los conflictos
y la validacién cultural, y por ende, la pre-
valencia, del delito violento en la sociedad
estadounidense (Melossi, 1994). Epistemo-
légicamente, podemos extender la critica de
Pavarini y Melossi a la tradicién nomotética
mds alld, ya que cualquier teoria general,
por definicién, “necesariamente” obvia una
comprensién del contexto de las cualidades
irregulares, diversas y por lo tanto, no gene-
rales, de los objetos sociales como el control
del delito; mientras paradéjicamente, refleja
los valores culturalmente especificos de los
lugares e historias en los cuales dichas teorfas
se originaron.

Buscando unicidad: la tradicion ideogrdfica

Una respuesta a esta falsa universalidad ha
sido promover una “indigeinizacién” del pen-
samiento criminolégico, que estd “basado en
la experiencia de y la reflexién sobre, varias
formas de diferencias entre sujetos, grupos,
culturas o sociedades” (de Haan, 1992: 7).
Desde este punto de vista la teorfa crimino-
légica avanza mejor sobre “la base de expe-
riencias locales o de grupos especificos; es
decir, desde el punto de vista de la cultura
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indigena” (de Haan, 1992: b7). Ejemplos
de criminologia indigena citados por Willis
et. al.(1999) son: la focalizacién latinoame-
ricana en la “marginalidad” de la partici-
pacién efectiva en la sociedad legitima, como
una explicacién de la delincuencia juvenil
en Cérdoba, Argentina (Defleur, 1970); el
concepto de amae, que se refiere al deseo
de cuidado incondicional y lazos afectivos
grupales, como una explicacién del control
informal en Japdn (Tokoro, 1983) y el con-
cepto de Siri en la comunidad Buginese-
Makassarese de Indonesia, el cual se refiere
a la préctica de reclamar el honor de uno
mismo y de la familia a través de actos vio-
lentos en contra de aquellas responsables
de causar “pérdida de imagen” y la degra-
dacién publica, como una explicacién de
los origenes de la violencia dentro de esta
comunidad (Mustofa, 1996). Este ultimo
ejemplo enfatiza la importancia de refutar
la generalizacién como el fin del conoci-
miento cientifico social. La generalizacién de
Gottfredson y Hirschi de los autocontroles
como lo que explica el delito omite con-
ceptos tales como Siri que son culturalmente
especificos e incomprensibles en los términos
limitados de la racionalidad individualista
occidental (Lynch y Groves, 1995). Desde
la perspectiva de la criminologfa indigena, el
posible argumento de los pensadores nomo-
téticos de que estos conceptos culturalmente
especificos pueden “incorporarse” para forta-
lecer sus generalizaciones (Willis ez a/., 1999:
236) es erréneo, porque no puede com-
prender —necesariamente ignora— las cua-
lidades contextuales que generan estos con-
ceptos y las précticas que les estdn asociadas.

La promocién de la criminologfa indigena
estd acorde con un giro mds amplio en el pen-
samiento social contempordneo que enfatiza
lo ideogréfico, lo local, como la tinica materia
posible de la investigacién social (Park, 1988).
Latour (1993), por ejemplo, de acuerdo con
la etnometodologia, argumenta que la vida
social es local en todos sus puntos y, en un
articulo mds reciente, criticando las ideas del
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socidlogo Pierre Bourdieu, ha alegado que no
existe tal cosa como el contexto o la estructu-
racién de la accidn, sino s6lo la espontaneidad
de las relaciones sociales (Latour, 2004).
Esta mds extrema celebracién de la agencia
humana corre, sin embargo, el riesgo de pro-
ducir narrativas “particularmente falsas” de las
relaciones sociales. Young (2003a) ha alertado
aaquellos deseosos de reconocer las cualidades
indigenas del control del delito en contra de
promover el “localismo hermético”, como si
las relaciones sociales en lugares particulares
pueden ser completamente aisladas de la
influencia externa. En términos politicos, el
conocimiento ideogréfico ha sido criticado
como inverosimil al igual que las afirmaciones
universales nacidas de la comparacién nomo-
tética; no aprender nada de otro lado es tan
improbable como emularlo todo (Rose, 1993;
Stevenson y Edwards, 2004). La cuestién sigue
siendo en qué medida las relaciones sociales
dependen del contexto: “;son sélo alteradas en
forma minima por las diferencias de contexto
o estdn tan profundamente influenciadas por
la teorfa social que no pueden extraerse efec-
tivamente del contexto geo-histérico? Entre
estos dos extremos, por supuesto, existen
varias posibilidades” (Sayer, 2000: 113).

Necesidad y contingencia

El punto de la comparacién, por ende, no
es buscar ni la universalidad ni la unicidad.
Sztompka nos presenta una falsa dicotomfa:
“M4s que enfrentar una eleccién entre pro-
ducir leyes generales o interpretaciones especi-
ficas, estamos constrefiidos de hecho a ofrecer
perspectivas especificas sobre problemdticas
implicitamente  generalizables”  (Nelken,
1994: 226). Para Nelken todo es cuestién de
interpretacion: “el intento de captar el signi-
ficado de un concepto en otra cultura siempre
parte desde y regresa a las ideas derivadas de la
propia cultura” (1994: 226). De este modo la
distincién entre “universal” y “Gnico” es una
construccién social que compele a un enfoque
etnogréfico en materia de comparacién, que
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implica “familiaridad de primera mano con
la vida diaria en las sociedades a ser compa-
radas... [conllevando] una inmersién indi-
vidual o colectiva en diferentes realidades”
(Nelken, 194: 228).

Aceptar la dimensién interpretativa de
la comparacién no implica, sin embargo,
constrefiir a los investigadores compara-
tivos a ofrecer solamente perspectivas espe-
cificas. Un enfoque critico realista en torno
a la explicacién reconoce la “doble herme-
néutica” de la ciencia social, lo que implica
por ejemplo, que los significados en pugna
que las agencias de control del delito atri-
buyen a su propio trabajo (las etiologias
del delito y las respuestas politicas que pre-
suponen) deben ser interpretados usando
conceptos de los debates de la comunidad
cientifico social que también, a su vez, estdn
sujetos a interpretacién. Sin embargo, “los
significados estén relacionados con las cir-
cunstancias materiales y los contextos préc-
ticos en los que se desarrolla la comunicacién
y a los que se hace referencia” (Sayer, 2000:
17). Si no hay un referente comtn, no hay
argumento (Bhaskar, 1979).

Contrapuesto al interpretativismo de
Nelken, el enfoque realista critico respecto a
la comparacién que planteamos reconoce la
existencia de una dimensién no discursiva o
“intransitiva’ de la vida social —sus circuns-
tancias materiales y contextos practicos—.
En estos términos es posible identificar la
estructura de los objetos y procesos sociales
y, por lo tanto, aquello que su existencia pre-
supone. En el curso del cuestionamiento de
la ontologia de objetos sociales tales como
“gobierno” o “seguridad publica”, el realismo
critico permite desarrollar investigaciones
para corroborar o reconceptualizar estos
objetos. Esto se logra a través de un método
de “articulacién” mds que de “inmersién”, en
el que se cuestionan las precondiciones del
objeto social analizado, identificando las rela-
ciones sustantivas, necesarias y contigentes,
que lo constituyen (Sayer, 2000: 10-19).
Posteriormente se sugiere, por ejemplo, que
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una relacién de gobierno necesaria es aquella
de la dependencia del poder: los soberanos
potenciales siempre deben gobernar a través
de otros. Esta interdependencia de quienes
gobiernan y quienes son gobernados es la
que permite la lucha politica, por ejemplo,
en torno a la definicién de la seguridad y
los medios apropiados para su produccién.
La sustancia de esta lucha serd, sin embargo,
contingente, reflejando las diversas historias
politica, econémica y cultural de los lugares
en los cuales se desarrolla. Al reconocer las
relaciones necesarias y contingentes de los
objetos sociales, los criticos realistas enfa-
tizan su caracter “concreto’; son unidades de
determinaciones diversas (Marx, 1857/1973:
101). Explicar los objetos sociales es, por lo
tanto, aislar en el pensamiento sus diversas
determinaciones para luego examinar su con-
figuracién en un tiempo y lugar particular.
Es decir, ofrecer un andlisis “geo-histérico”
de los objetos sociales (Sayer, 2000: 131 ss.).
Si la basqueda tanto de la universalidad
como de la unicidad es reemplazada por la
busqueda de la necesidad y la contingencia,
es posible desarrollar una criminologfa com-
parativa que nos ofrezca estudios concretos
del control en lugares y momentos particu-
lares. La generalizacién es rechazada porque,
mds alld de las condiciones necesarias del
control identificadas a través de la compa-
racion, es observable una unicidad de expe-
riencia histdrica y geografica; siendo esta
experiencia el contexto sustantivo y consti-
tutivo del control. La descripcién ideogréfica
es también descartada en tanto impide un
cuestionamiento de las propiedades estruc-
turales del control y, llevada a su 16gica con-
clusién, obvia el conocimiento conceptual y
practico que puede adquirirse a través de la
comparacién con otro escenario.

El gobierno de la seguridad en
Europa: focos de comparacion

Al comparar el gobierno de la seguridad
en Europa, las ideas del cientista politico
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britdnico Rod Rhodes (1997) proveen un
punto de partida Gtil. Rhodes argumenta
que la politica en las democracias liberales
se ha vuelto crecientemente diferenciada
en la medida en que los sistemas de admi-
nistracién publica se han expandido para
abarcar mds competencias y en cuanto res-
ponden a presiones en favor de una mayor
intervencién en la sociedad civil. A través
de la expansidn estos sistemas se han vuelto
mds complejos, involucrando una mayor
especializacidon funcional e institucional en
torno a problemas particulares de gobierno,
como la educacién, la salud, la vivienda,
el delito, etc. Esta especializacién produce
redes de politicas puablicas singulares que
involucran relaciones intergubernamentales
entre funcionarios politicos electos y admi-
nistradores que estdn organizadas en dife-
rentes niveles territoriales (Rhodes, 1997:
7-24). El campo politico de la justicia penal,
por ejemplo, involucra ministerios de jus-
ticia y del interior de cardcter nacional, que
tienen competencias policiales, judiciales
y penales que, a su vez, son compartidas a
nivel regional, municipal y, crecientemente
en el caso europeo, supranacional. El giro
mids alld de la justicia penal hacia formas de
accién preventiva, caracteristica distintiva
de las politicas de seguridad emergentes,
ha intensificado la diferenciacién involu-
crando al sector comercial y al voluntariado,
asi como también al puablico, en un mds
amplio “complejo del control” institucional
(Garland, 2001; Hughes, 2004).

Esta diferenciacién institucional acentda
la paradoja central del poder: los actores
que poseen el “potencial” de gobernar no
son poderosos cuando no estin gober-
nando “efectivamente”, pero tampoco son
poderosos cuando buscan gobernar porque
dependen de otros que lleven adelante sus
6rdenes (Clegg, 1989: 201 ss.). La dife-
rencia entre la existencia potencial y real
del poder siempre depende de las acciones
de los otros (Latour, 1986). Como con-
secuencia los potenciales soberanos estdin
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“necesariamente” en una relacién de depen-
dencia del poder con aquellos a través de
quienes deben gobernar y con aquellos con
quienes deben negociar y establecer rela-
ciones de intercambio (Rhodes, 1997: 9).
La necesidad de negociar con otros genera
competencia politica y la posibilidad de
promover ciertas estrategias gubernamen-
tales mientras se resisten otras. Esta posibi-
lidad no es, sin embargo, el resultado de un
ejercicio simple en el marco de una politica
atravesada por plurales grupos de interés en
virtud de que los recursos gubernamentales
estdn distribuidos inequitativamente entre
estos actores politicos; “hay una ‘interde-
pendencia asimétrica’...]a fragmentacién y
la centralizacién coexisten. Hay una tensién
persistente entre el deseo del mandato de la
autoridad y la dependencia para su cumpli-
miento de las acciones de los otros” (Rhodes,
1997: 15). La sustancia y los resultados de
esta tensién son, sin embargo, una cualidad
contingente de los contextos geo-histdricos
que constituyen la lucha por la autoridad.
Esta proposicién puede ser demostrada a
través de tres focos para el andlisis compa-
rativo: el dmbito de los predicados, de los
objetos y de su aplicabilidad (espacial y
temporal) (Sztompka, 1990).

Ambito de los predicados

Si la moderna administracién publica o el
gobierno centrado en el Estado se ha caracte-
rizado por un proceso de diferenciacién cre-
ciente, el advenimiento de un nuevo tipo de
gobierno marca el reconocimiento reflexivo,
por parte de los gobernantes, de los limites
que esa diferenciacién genera en sus capa-
cidades gubernamentales, y la necesidad de
establecer relaciones de intercambio y nego-
ciacién en lugar del mando y la coercién
directos. Estas relaciones pueden ser identifi-
cadas y evaluadas en funcién de sus recursos
politicos, organizacionales, financieros, cons-
titucionales y de produccién de informacién.
Los desarrollos constitucionales, por ejemplo,
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en Francia, Italia y Bélgica desde la década de
1990, plantean un cambio en el balance del
poder de las autoridades nacionales a las auto-
ridades regionales y municipales. Esto es espe-
cialmente asi en el campo politico del control
del delito, la prevencién y la seguridad (ver
luego, alcance de los objetos) que ha sido tra-
dicionalmente competencia de los ministerios
de justicia y del interior nacionales en estos
paises, pero que se ha vuelto materia de con-
tratos particulares firmados entre los ministros
del interior y los funcionarios politicos electos
a nivel municipal, en particular, los alcaldes.
Muy significativamente la decisién de firmar o
no un contrato es una eleccién discrecional de
los lideres municipales. Consecuentemente,
se ha producido un desarrollo irregular tanto
en la difusién como en el contenido de las
estrategias locales de prevencién del delito y
la seguridad publica, reflejando las iniciativas
politicas de estos funcionarios electos (Cartu-
yvels y Hebberecht, 2002; de Maillard, 2005;
Selmini, 2005). Esta tendencia puede contras-
tarse con la experiencia britdnica en la que la
conduccién de las estrategias de prevencion
del delito a nivel local fue, desde mediados
de la década de 1980 hasta mediados de la
década de 1990, librada a la discrecién de las
autoridades locales pero, luego de la Crime
and Disorder Act de 1998, se transformé
en una obligacién legal de todas las autori-
dades regionales y locales. Una consecuencia
de esta obligacién legal es que la difusién y
el contenido de las estrategias de prevencién
locales para la “reduccién del delito y el des-
orden” estdn siendo estandarizados en torno a
criterios de performance que son establecidos
por el gobierno nacional (Hughes y Edwards,
2002).

Estas asimetrias en el balance de poder
entre las autoridades nacionales y subnacio-
nales son consolidadas por la estructura de
las finanzas publicas y de los recursos de pro-
duccién de informacién —en particular la
capacidad de investigar, evaluar y monitorear
criminolégicamente— en los diferentes paises
europeos. Mientras el Ministerio del Interior
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en Gran Bretana tiene una capacidad relativa-
mente desarrollada de gestién de la implemen-
tacion, luego de décadas de inversién en sus
oficinas de investigacion y estadistica, se sefiala
que el Ministerio del Interior francés no posee
ni la expertise ni los recursos financieros para
evaluar la implementacién de los contratos de
seguridad a nivel local y, consecuentemente,
orientar su contenido y reforma (de Maillard,
2005). Debe notarse que actualmente existen
discusiones sobre la veracidad de las evalua-
ciones de las iniciativas de reduccién del delito
en Gran Bretana y la continua dependencia
del Ministerio del Interior de la experzise local.
Adn asi, el Gobierno nacional ha desarrollado
un sistema de incentivos y sanciones finan-
cieros a partir de auditorfas de performance
que le permiten prescribir direcciones gene-
rales en el marco de la politica de control del
delito (Hughes, 2004; Stenson y Edwards,
2004). En Italia se senala que el relativo infra-
desarrollo de la investigacién criminolégica
por parte del Gobierno nacional ha limitado
la capacidad de Roma de orientar la direccién
de los contratos de seguridad a nivel local y ha
dejado a las autoridades municipales y regio-
nales una gran discrecién para desarrollarlos
de acuerdo a sus propias preferencias poli-
ticas. El infradesarrollo general de la expertise
criminoldgica, sin embargo, ha hecho que las
autoridades locales sean mds dependientes de
importaciones criminoldgicas provenientes
de otros paises, condicionadas a su vez, por la
generacién de redes de intercambio politicas e
intelectuales entre instituciones académicas y
actores politicos especificos (Selmini, 2005).
La importancia de la dindmica de importacién
y exportacién transnacional en el campo
de las ideas criminoldgicas ha sido sefalada
también en Bélgica donde, en funcién de la
evolucién histérica de la politica federal belga
y sus divisiones y rivalidades entre los concejos
municipales de lengua francesa, alemana y fla-
menca y los Gobiernos regionales de Bruselas,
Flandes y Wallonia, las autoridades subnacio-
nales han diferido en sus orientaciones hacia,
e importacién de politicas desde, Francia y
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Holanda (Hebberect, 2005). La transferencia
de politicas publicas también ha sido identi-
ficada como una de las causas de los cambios
politicos en Gran Bretafia, en funcién del
comercio transatlintico de ideas entre el
Ministerio del Interior y el Instituto Nacional
de Justicia de los Estados Unidos (Hughes et.
al.; 2002; Stenson y Edwards, 2004).

Este nuevo estilo de gobierno estd también
asociado con el giro preventivo en la elabo-
racién de politicas preventivas de control del
delito que refleja la influencia de la investi-
gacién criminolégica aplicada sobre la capa-
cidad limitada de alcanzar la reduccién del
delito por parte de la justicia penal, y el reco-
nocimiento de la necesidad de experimentar
con otros métodos de intervencién. Junto a
esto se ha observado el reconocimiento de las
causas multifacéticas del delito, incluyendo las
interconexiones entre los patrones de ofensa
y victimizacién con los mercados de trabajo
y vivienda locales, la provisién de salud y el
servicio educativo, los servicios sociales y el
planeamiento ambiental. Resulta ahora una
ortodoxia que los diagndsticos del delito
impliquen un enfoque multiagencial o de
partnership y la omnipresencia de esto ha sido
demostrado en una reciente revisién de las ini-
ciativas de control del delito en Europa Occi-
dental (Hebberecht y Duprez, 2002). Adn
cuando debe senalarse que la justicia penal
sigue siendo el epicentro de la elaboracién
de las politicas de control del delito en toda
Europa, sobre todo, cuando esto se mide en
términos de la inversion financiera en la apli-
cacién delaley penal y el castigo legal, el énfasis
creciente en la prevencién ha extendido, a su
vez, el alcance de organizaciones formalmente
involucradas en este campo politico y con ello,
la esfera de subculturas e intereses ocupacio-
nales que compiten entre sf para darle forma
a la orientacién de las politicas ptblicas. Un
tema importante en el enfoque del partnership
en Europa es la influencia que le garantiza a
las autoridades municipales en funcién de los
recursos organizacionales que éstas controlan
y que son relevantes para la prevencién. En
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Italia, el reconocimiento de estos recursos se
evidencia en la promocién de las “politicas
de prevencién integradas”, cuyo desarrollo
forma parte de la lucha politica mds amplia
para devolver competencias gubernamen-
tales desde la administracién nacional a las
autoridades locales. La crisis de legitimacién
que el Gobierno nacional enfrenté luego del
escdndalo de corrupcién de Tangentopoli en
los inicios de la década de 1990, ha enva-
lentonado a las autoridades regionales y sus
presiones para la construccién de una orga-
nizacién politica de cardcter mds federal. Las
cuestiones de la seguridad publica son cen-
trales en este debate porque constituyen una
prioridad para el electorado y unos medios
para desacreditar la competencia guberna-
mental del Gobierno nacional en funcién de
su falta de capacidad organizativa y de con-
fianza publica (Selmini, 2005).

Estos escdndalos y cuestiones de confianza
publica también enfatizan la importancia de
los recursos abiertamente politicos en las rela-
ciones de dependencia del poder. La incompe-
tencia de la Policia Nacional y del Ministerio
Publico Fiscal revelada en lainadecuada gestion
del caso del peddfilo Mark Dutroux en 1996
fue un punto critico para el cambio hacia el
desarrollo de politicas de prevencién integrada
en Bélgica. Este escindalo movilizé al pablico
en general, que desarroll6 protestas en la calle
y proveyé de apoyo politico a los Gobiernos
regionales y a los concejos municipales para
desafiar la competencia de los ministerios de
justicia y del interior, y plantear su creciente
involucramiento en este campo politico
(Cartuyvels y Hebbercht, 2002: 28-31). En
Gran Bretafa el secuestro y homicidio de
la nina Sarah Payne en el verano de 2000
generd una serie de protestas populares y de
actos de justicia por mano propia a lo largo
del pais, incluyendo tres dias de disturbios
en el barrio de edificios de vivienda publica
de Paulsgrove en Portsmouth (Edwards y
Hughes, 2002). Que un evento como éste,
atn cuando traumdtico, haya podido pro-
vocar tal respuesta, es un indicador de la
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conflanza precaria en las agencias policiales
y de la justicia penal por parte del pablico en
general. En este contexto, este nuevo estilo
de gobierno es también considerado como
un medio de reestablecer la autoridad de las
agencias gubernamentales empoderando a
los ciudadanos para participar mds directa-
mente en su propio gobierno, ya sea a través
de incentivos para aceptar responsabilidades
por su propia seguridad o a través de invi-
taciones para participar en los partnerships
locales para la prevencién y la seguridad.
Es discutible que esto efectivamente se haya
logrado o que, en cambio, se haya generado
un nuevo conjunto de “dilemas estratégicos”
y conflictos en torno a justificar la inclusién
de ciertos segmentos del pablico y no otros
(Edwards, 2002). La importancia, mds en
general, de la movilizacién popular para
comprender las relaciones de intercambio
reside en que atn cuando los ciudadanos
(incluso aquellos representados a través de
organizaciones del voluntariado) no tienen
las capacidades legales, financieras, organiza-
cionales y de produccién de informacién que
poseen las organizaciones estatales o comer-
ciales, poseen recursos politicos que pueden
ejercitar a través de las elecciones o de la
accién directa en las calles para influenciar la
orientacién de las politicas publicas.

La utilizacién de estos recursos politicos
por parte de los ciudadanos no deberia, sin
embargo, ser considerado sélo como una
reaccién a las acciones o inacciones de las
autoridades estatales, ni como una bisqueda
por forzar a estas autoridades a alterar su curso
de accién. Mds bien, el concepto de gobierno
nos alerta de la existencia actual de maltiples
publicos, con sus sentidos del orden, en com-
peticién entre sf (Johnston y Shearing, 2003).
En estos términos, ciertos vecindarios y redes
sociales particulares buscan activamente
gobernarse a si mismos, frecuentemente en
oposicién a los proyectos gubernamentales
planteados por las autoridades soberanas,
como se evidencia en, por ejemplo, el cre-
cimiento del “vigilantismo”, el poder de las
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organizaciones paramilitares, e incluso, de las
organizaciones delictivas para establecer su
propia regulacién sobre territorios y pobla-
ciones particulares. En estos términos, el
gobierno es “biopolitico” ya que, a pesar de
los recursos disponibles por parte de las auto-
ridades estatales, deben siempre competir
con estos otros actores que buscan “gobernar
desde abajo” (Stenson, 2002, 2005).

El valor de alejarse de una concepcién
Estado-céntrica del gobierno reside en que
estas cualidades relacionales del poder politico
pueden ser iluminadas mds plenamente. Esto
no significa negar los recursos sustanciales que
las agencias estatales nacionales poseen para
encarnar el interés “publico” ni las relaciones
asimétricas que tienen con otros actores subna-
cionales en el sector puablico, comercial y del
voluntariado. Significa, sin embargo, insistir en
la dependencia de aquellos a través de quienes
deben gobernar atin del Gobierno nacional mds
autoritariamente orientado y en las constantes
luchas en las que estdn involucrados proyectos
soberanos alternativos nacidos de la sociedad
civil. El cambiante balance de poder al interior
de estas luchas por la soberania y sus resultados
diferentes justifican y hacen necesario un and-
lisis comparativo acerca de qué se gobierna, por
quién y en dénde.

Ambito de los objetos

Estas relaciones de dependencia del poder
producen nuevos objetos asi como también
nuevos lugares de gobierno. Las expresiones
diversas “prevencién del delito”, “seguridad
comunitaria’, “reduccién del delito y el des-
orden”, “prevencién integrada’, “seguridad
publica”, “ciudades seguras”, etc., no son eti-
quetas que compiten entre s{ con respecto a
la misma cosa. Atn cuando todas comparten
un énfasis en la prevencién y son expresiones
de la necesidad de intervenciones diferentes
a aquellas de la justicia penal, son empleadas
para marcar diferencias importantes acerca de
aquello que debe ser prevenido y en funcién de
los intereses de quién.
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En Gran Bretana la emergencia de las estra-
tegias de “seguridad comunitaria” a comienzos
de los afios 1990 significd una reaccién
contra una definicién relativamente estrecha
de inspiracién policial acerca de aquello que
debia ser prevenido (los delitos registrados)
y cémo (medidas situacionales para reducir
las oportunidades de realizacién de delitos
especificos). Frente a esto, “seguridad comu-
nitaria” identificé varias influencias ambien-
tales sobre la percepcién y experiencia de la
seguridad (como los mercados locales de
trabajo y vivienda, la provisién de oportu-
nidades educativas y de uso del tiempo libre
para los jévenes, etc.) e involucrd interven-
ciones més alld de la experrise de la policia
(como esquemas de educacién y capacitacidn,
oportunidades laborales para jévenes, mejora-
miento de viviendas, etc.). El establecimiento
de los partmerships locales para la reducciéon
del delito y el desorden (CDRP) a partir de la
Crime and Disorder Act de 1998 representa
simultdneamente un retorno hacia una foca-
lizacién relativamente estrecha en los delitos
registrados y una innovacién al focalizarse
en el comportamiento, especialmente de
los jévenes, que puede no ser una conducta
delictiva pero es, sin embargo, considerado
“antisocial”. Esta focalizacién en las incivili-
dades de los jévenes y en las medidas orien-
tadas a prevenir la reiteracién delictiva ha
eclipsado las intervenciones socialdemdcratas
en las estructuras locales de la desigualdad y
la exclusidn social que previamente habfan
sido impulsadas por ciertas autoridades muni-
cipales en Inglaterra y Gales (Hughes, 2002).

Mientras los objetos y métodos adoptados
por los CDRP representan una politica cre-
cientemente estandarizada y orientada a nivel
nacional, la proliferacién de los contratos
locales en Francia a partir de 1997 ha acen-
tuado la diversidad local en la problemati-
zacién de la seguridad local. Se ha sostenido
que el éxito y la difusion de los contratos de
seguridad es una consecuencia de su capa-
cidad de adaptarse a diversas perspectivas
politicas acerca del orden (de Maillard, 2005).
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Es posible distinguir entre aquellos contratos
cuya finalidad estd vinculada a la preocupacién
socialdemdcrata sobre la cohesién social, que
se hacen eco de la orientacién de los concejos
locales de prevencién del delito establecidos
en los anos 1980 luego del informe Bonne-
maison y aquellos cuya finalidad es la de pro-
ducir la “paz social”, enfatizando la promocién
de estrategias policiales duras y agresivas. Para
estos ultimos, el objeto del gobierno es la
seguridad, por lo que implican una estrategia
mas defensiva contra las amenazas externas o
“el otro criminolégico” (Garland, 1996). Para
los primeros, la “tranquilidad publica” es pre-
ferida como una forma de definir la seguridad,
como algo mds amplio que la proteccion fisica,
como una condicién de la solidaridad que se
ve amenazada, no por otros extrafios, sino por
el fracaso de enfrentar los problemas de des-
igualdad social en la sociedad francesa. Resulta
en este sentido muy relevante que aquello que,
es asegurado o tranquilizado, es la totalidad
del publico francés y no comunidades especi-
ficas o sub-secciones de /es citoyens. Esto marca
un contraste critico ain mds importante con
la experiencia britdnica que reconoce formal-
mente comunidades especificas que pueden
ser definidas tanto territorialmente (el vecin-
dario y el distrito) como culturalmente (como
la comunidad “afro-caribefa” o la comunidad
“somali”, o la comunidad “musulmana”). En
el contexto de la Republica francesa este tipo
de identificacién es considerada como una
amenaza a las autoridades publicas. De alli
el uso de una expresién referida al territorio,
proximité (proximidad geogrdfica) para des-
cribir los nuevos espacios gobernables en los
que los contratos de seguridad local deben ser
implementados (de Maillard, 2005).

La articulacién de la solidaridad a través,
mds que en contraposicion a, las criminologfas
del otro, es un tema crecientemente medular
en la politica europea contempordnea. La
transformacién rdpida y dramdtica de la
“cultura del control” holandesa, de un modelo
fundado en la tolerancia a otro fundado en el
populismo punitivo, es considerado como un
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estudio de caso ejemplar del “gobierno a través
de la seguridad” (van Swaaningen, 2005). Ha
sido central en este giro punitivo el ascenso
del LPF (Lista Pim Fortuwin) nominado en
funcién de su lider politico carismético que
construyd la base de su poder politico entre
los trabajadores blancos holandeses desocu-
pados de Rétterdam, focalizdndose en el tema
de la “vivibilidad” (Leefbaarheid). El LPF
plante6 una narrativa sobre la declinacién de
Holanda argumentando que su pais se habfa
transformado en “invivible” gracias a la tole-
rancia de las elites liberales hacia comunidades
como los musulmanes del norte y el centro de
Africa, que no comparten un compromiso con
las normasy tradiciones holandesas. En el con-
texto holandés esta concepcién de la seguridad
como un problema nacido de la inmigracién
irregular creé un clima politico mds amplio de
rechazo del racionalismo pragmdtico y liberal
en funcién del cual las estrategias de control
del delito holandesas han sido reconocidas
tradicionalmente. Adn cuando previamente
la “seguridad” significaba una politica mds
bien socialdemécrata de renovacién urbana,
en el marco de unas “politicas de prevencién
integrada”, el LPF tuvo éxito capturando este
término y re-articulindolo para que signi-
fique un conjunto de amenazas externas muy
amplio que va desde el terrorismo post 9/11
a la violencia en las calles, y nuevos objetos
de control, especificamente las personas de las
comunidades étnicas minoritarias en las calles
(van Swaaningen, 2005).

Ambito de aplicabilidad

Las politicas de seguridad en Holanda enfa-
tizan el valor del enfoque geo-histérico en
la  criminologia comparativa. La nueva y
punitiva cultura del control tiene sus origines
en el clima politico local de Rétterdam, una
ciudad portuaria con una fuerza laboral no-
especializada o semi-especializada luchando
por enfrentar la competencia en el mercado
mientras simult4-

mundial, experimenta

neamente una inmigracién a gran escala
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(Swaaningen, 2005). Estos ingredientes del
movimiento politico a favor del populismo
punitivo son conocidas y estdn presentes en
otras localidades europeas como, por ejemplo,
en las bases del Frente Nacional en Marsella
y en otras ciudades del sur de Francia y del
Partido Nacional Britdnico, que ha alcanzado
cierto éxito en las elecciones municipales en
algunas de las ciudades desindustrializadas
del norte de Inglaterra. Lo que es notable
en el caso holandés, cuando se contrasta
con el Frente Nacional y el Partido Nacional
Britdnico, es el rdpido éxito que el LPF ha
tenido en la generalizacién de su construccién
politica de la seguridad desde Rétterdam hacia
otras ciudades holandesas a través del apoyo
logrado en el electorado nacional ;Cémo el
LPF en Rétterdam llegé a ser una fuerza tan
innovadora en la politica holandesa cuando
los movimientos politicos comparables en
localidades europeas similares han fracasado
en alcanzar un impacto de dicha magnitud?
Nuestra idea es que dichas preguntas etio-
légicas pueden ser mejor abordadas investi-
gando las relaciones necesarias y contingentes
de la dependencia del poder y que podemos
suponer que estas producen una diferen-
ciacién local en las politicas de seguridad.
Aqui, el concepto de Massey (2004) de “geo-
graffa de la responsabilidad” es instructivo.
Estd identifica la construccién relacional del
tiempo y lugar de manera tal que las locali-
dades puede ser diferenciadas en términos de
su responsabilidad en exportar, importar o
resistir estrategias de gobierno alternativas. El
estilo particular de Rétterdam de gobernar a
través de la seguridad, por ejemplo, ha tenido
cierto éxito en la exportacién del discurso de
la leefbaarheid y las politicas duras a las que
estd asociado a otras localidades holandesas.
En contraste, se ha senalado también que
el Gobierno regional de Emilia-Romagna
ha alcanzado un cierto grado de éxito en la
exportacién de una visién mds socialdemo-
crata de las “ciudades seguras” (cizta sicura)
hacia otras localidades de Italia del norte y
central, habiendo primeramente importado
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estd vision desde los crimindlogos realistas
de izquierda britdnicos y sus contactos acadé-
micos con la Universidad de Bolonia (Selmini,
2005). Dichos contrastes impugnan las pers-
pectivas simplistas y homogeinizadoras sobre
la direccién actual y futura de las politicas de
seguridad en Europa pero son muy a menudo
olvidados en las afirmaciones macrotedricas
como la “doxa neoliberal” de un “estado
penal” exportado rour court desde los Estados
Unidos (Wacquant, 1999).

Comentarios finales

El redescubrimiento de la agencia politica
involucrado en la investigacién geohistérica
hace visible las luchas en curso por gobernar.
Los resultados de estas luchas, iluminadas por
la clase de criminologia comparativa por la que
estamos abogando, son una consecuencia de
la diversidad de las trayectorias politicas, eco-
némicas y culturales de las ciudades europeas.
Estas historias posicionan a estas ciudades
diferentemente “dentro de un geometria de
poder mds amplia a nivel global” (Massey,
2004: 11), que distribuye varios recursos de
gobierno asimétricamente. Para entender la
innovacién, emulacién y resistencia en la tras-
ferencia de estrategias de control es necesario
cuestionar estas geometrfas de poder, tanto
en términos de produccién de mds detalladas
explicaciones etioldgicas sobre cémo las poli-
ticas puablicas se desplazan, como en el desa-
rrollo de discursos normativos acerca de cémo
se podria construir alternativamente la segu-

ridad de las ciudades. [ |
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Resumen

En este articulo se recorre el discurso sobre la prevencién puesto en marcha en el contexto
europeo en los ultimos decenios del siglo pasado. En primer lugar, se reconstruye la evolucién
del concepto de prevencién y su pasaje de un ambiente estrictamente penal al contexto mds
amplio de las politicas publicas (prevalentemente locales) evidenciando cdmo, en este pasaje, la
prevencién se dilata y supera sus confines tradicionales tanto en el discurso cientifico como en
las précticas cotidianas, deviniendo asf en un concepto cientificamente vago, pero politicamente
muy conveniente. Por otro lado, son reconstruidos los intentos, frecuentemente insatisfactorios,
de clasificar la prevencién en diversas tipologias, que contintan, sin embargo, sobreponiendose
conceptualmente y compitiendo cientificamente. La segunda parte del articulo analiza, en una
perspectiva comparada, los modelos de prevencién que se han difundido en algunos contextos
europeos, con particular atenciéon al contexo italiano. Este analisis muestra como existe en la
actualidad un discurso —tanto cientifico como politico— a nivel europeo sobre la prevencién en
el que— no obstante las adaptaciones a los diversos contextos culturales y juridicos— emergen
algunas tendencias comunes. Entre ellas, las mds significativas son el cambio y redimensién con-
ceptual de los aspectos claves de la prevencion social y su forma de plegarse al esquema de corto
plazo tipico de la prevencién situacional, la ermegencia de una idea de prevencién orientada hacia
la eficacia de las medidas y una nueva alianza entre prevencidn istuacional y prevencién precoz
(early prevention), que se presentan conjuntamente como la prevencién tout court, eficaz en todo
contexto y para cualquier tipo de problema.

Palabras clave: Europa, prevencién social, prevencién situcional, “prevencién eficaz”.
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Abstract

In this article, the author goes through the discourse about prevention set in motion in the
European context in the last decades of the past century. In the first place, the evolution of the
concept of prevention and its passage from a strictly penal environment to the more broad context
of public policy (mainly local) is reconstructed, putting into evidence how, in this passage, the
prevention is dilated and surpasses its traditional boundaries both in the scientific discourse as
in the day to day practices, thus becoming a scientifically vague concept, but very convenient
politically. On the other hand, the frequently unsatisfactory attempts at classifying prevention
in diverse typologies are reconstructed even though they continue conceptually imposing them-
selves and competing scientifically.

The second part of the article analyzes, in a compared perspective, the models of prevention
that have been put forward in some European contexts, with particular attention to the Italian
context. This analysis shows how in our times there exists a discourse —both scientific and poli-
tical— at a European level about the prevention in which, however the adaptations to the diverse
cultural and law contexts, some common tendencies arise. Among them, the most significant
ones are the change and conceptual re-dimensioning of the key aspects of social prevention and
their way of adhering to the typical short-term scheme of situational prevention, the emergence
of an idea of prevention oriented towards the efficacy of the measures and a new alliance between
situational prevention and early prevention, that are presented jointly as a fout court prevention,
effective in all contexts and for all kids of problems.

Key words: Europe, social prevention, situational prevention, “effective prevention”.

Introduccion llevado al desarrollo de nuevas practicas pre-
ventivas, y ha impuesto el tema de la pre-

| concepto de prevencién vencién en el discurso politico sobre la segu-

representa  desde  hace ridad y en la agenda politica de numerosos
siglos un elemento gobiernos locales y nacionales.
esencial  del  discurso Esta busqueda de nuevas estrategias a

sobre la criminalidad. A menudo ha sido entendida como una conse-

los modelos preventivos cuencia del movimiento critico hacia la efi-

tradicionales, estricta-  cacia de los distintos instrumentos penales,

mente anclados en la funcién de la pena y
pertenecientes al campo de la ciencia y de
las disciplinas penales, se ha agregado, desde
hace algunas décadas en muchas democracias
occidentales, una idea distinta de prevencién,
cuya caracteristica principal es la de haberse
colocado, al menos en buena parte, fuera del
sistema penal.

En Europa, este movimiento —cultural
y politico— hacia nuevas estrategias de pre-
vencién ha producido una amplia literatura
criminolégica —sobre todo en inglés—, ha

Urvio

muchas veces definido en el contexto anglo-
americano como nothing works. El hecho de
que las medidas tradicionales —tanto disua-
sivas como rehabilitativas— no hayan demos-
trado ser eficaces' en contrastar el crecimiento
de la criminalidad y de la tasa de encarcela-

[ *Si las medidas tradicionales de control de
la criminalidad no son ni econdmicas ni eficaces,
cudles son las alternativas!”’ (Rosenbaum, Lurigio y
Davis, 1998: 6). Las caracteristicas de “novedad” y
de “alternatividad” de estas nuevas estrategias son,
como se verd, bastante opinables.
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miento habria conllevado la basqueda de
nuevas estrategias y, consecuentemente, de
nuevos actores y nuevos contextos para la rea-
lizacién de actividades preventivas.

Laasillamada “nueva prevenciéon” (Robert,
1991) —para utilizar un término comin
sobre todo en Francia e Italia y mucho menos
en otros paises europeos— serfa entonces el
producto de una crisis del sistema de la jus-
ticia penal y, mds en general, de las formas de
reestructuracién de la soberania estatal, que
comporta una transformacién completa de
las estrategias y de los mecanismos de control
de la criminalidad (Crawford, 1997; Garland,
2001; Nelken, 2002).

El concepto de prevencién pues, se ha
extendido, volviéndose, por un lado, una acti-
vidad que se refiere a muchos sujetos —ins-
tituciones y ciudadanos comunes— y por el
otro, un componente integrante e inseparable
de las politicas de seguridad®. En la “nueva”
prevencién encontramos hoy una gama arti-
culada de medidas e intervenciones dirigidas
tanto a la reduccién de los fendmenos crimi-
nales en sentido estricto como a la reduccién
de la percepcién de inseguridad o, en un
sentido todavia mds amplio, al aumento de la
seguridad social.

Esta difusién de précticas, estrategias,
actividades, actualmente definidas como “pre-
ventivas”, ha hecho al concepto de prevencién
extremadamente nebuloso. Al mismo tiempo,
no obstante y tal vez gracias a su confusion,
este concepto se difunde en varios contextos,

2 También éstas entendidas en una nueva y mds
amplia acepcién, que va mds alld del concepto
tradicional de “orden y seguridad publica” y que
puede hoy entenderse como un conjunto de pro-
gramas Yy acciones con diferentes fines, entre los
cuales la prevencién del delito asi como la pro-
duccidon de seguridad social y el contraste a las
varias formas de “desorden urbano” a través del
uso de distintos instrumentos —muchas veces
administrativos— vy con un focus decididamente
local. Para un andlisis profundizado de las politicas
de seguridad en el marco de las politicas publicas
europeas, ver Recasens Brunet (2007).
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se inserta en diferentes sectores de las politicas
publicas y se impone decididamente en el dis-
curso politico y administrativo.

De estas nuevas formas de prevencién
—objeto central de este ensayo— se verdn, en
las pdginas siguientes, definiciones, caracteris-
ticas y tipologfas. Me limitaré, obviamente,
a un andlisis general de las definiciones mds
comunes y a la descripcién de las tipologias
hoy més difundidas en el contexto europeo.

Aparte  de aspectos,
reconstruir los modelos preventivos que se

estos intentaré
han afirmado en Europa en el curso de estas
Gltimas décadas, sus caracteristicas salientes
y sus intersecciones. Por ultimo, senalaré
algunos cambios significativos en curso en el
panorama europeo.

{Presupone la “nueva” prevencion
nuevas teorias interpretativas de
la criminalidad?

Dado que cada respuesta a los problemas de
la criminalidad presupone una interpretacién
de la criminalidad misma, resulta ttil hacerse
algunas preguntas preliminares. Antes de
todo, si las soluciones individuadas son efecti-
vamente “nuevas’ (lo que, como veremos, no
debe darse por descontado), ;se desarrollan a
partir de una diferente —nueva— idea de los
fenémenos de la criminalidad, de un diferente
modo de interpretarlos y comprenderlos?

El andlisis de las distintas actividades
llevadas a cabo en diferentes paises en estas
décadas® demuestra que las “nuevas” formas
de la prevencién reflejan interpretaciones,
andlisis, explicaciones y construcciones de los
fenémenos criminales mds bien tradicionales
y de todas formas, consolidadas en el pensa-
miento criminolégico contempordneo.

Lo que resulta “nuevo” son dos aspectos en
particular. Por un lado, la tendencia a utilizar

3 Entre los compendios mds interesantes de
programas preventivos en Europa, aquf se han se-
fialado sobretodo Hebberecht y Sack (1997), Du-
préz y Hebberecht [2001]. Para Europa y América
del Norte, ver Graham y Bennet (1995).
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de manera combinada diferentes interpreta-
ciones del fenémeno criminal, insertando, al
interior de un mismo programa preventivo,
medidas que reflejan ideas diversas de la cri-
minalidad misma. El concepto, hoy en dia
muy de moda, de “prevencién integrada” evi-
dencia justamente la unién estrecha de inter-
venciones que se remontan a diferentes racio-
nalidades criminoldgicas.

Si la prevencién puede ser entendida,
segin una de las mds recientes definiciones,
como la interrupcién del mecanismo que
produce un evento delictivo (Ekblom, 1996;
Pease, 1997: 963), tal mecanismo causal
puede ser reconducido a tres elementos de
fondo: la estructura, la motivacién individual
y las circunstancias.

En la perspectiva estructural, la crimina-
lidad es el producto de condiciones sociales
y econdmicas y la prevencién se entiende
entonces como actividad que incide sobre
tales causas de fondo. Cuando, por otro lado,
se entiende el delito como producto de las
propensiones humanas, la prevencién se con-
centra en la intervencién individual, de modo
que se debe detener, controlar o rehabilitar
a los autores reales o potenciales. En fin, en
base a la tercera perspectiva, se dice que la
prevencion pueda llevarse adelante a través de
una intervencién sobre el contexto, fisico y
social 0, mds bien, sobre las situaciones y que
la criminalidad (algunas formas de crimina-
lidad) son entonces el resultado de una serie
de circunstancias y oportunidades.

Estas tres grandes perspectivas de fondo de
interpretacion de los fenémenos criminales se
articulan en una serie de teorfas o, mds sim-
plemente, de enfoques interpretativos, que
constituyen hoy el marco de referencia de
las medidas de prevencién y de las politicas
de seguridad. Junto a teorfas de gran relieve
en la historia de la criminologfa moderna
—desde la Escuela de Chicago hasta las teorfas
de la anomia de Merton, y en particular la pri-
vacion relativa, y a la tentativa, por ejemplo,
de combinar esta dltima con las teorfas del
etiquetamiento en el realismo criminolégico
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de izquierda inglés (Young, 1992)— encon-
tramos enfoques de distinto valor cientifico
que, utilizando la definicién eficaz de Garland
(1996) podriamos llamar “criminologias de la
vida cotidiana” 4.

Aqui es necesario recordar que en este
eclecticismo  criminolégico  se  evidencia
igualmente un progresivo alejamiento de las
cuestiones etioldgicas, estructurales, sociales
y normativas, produciéndose un desplaza-
miento hacia las situaciones, los contextos en
riesgo y sus potencialidades en la generacién o
inhibicién del riesgo (Hope y Sparks, 2000).
En otras palabras: una creciente relevancia de
las teorifas de las oportunidades en detrimento
de las teorfas de impostacién motivacional o
estructural.

También es importante recordar que esta
estricta conexién entre teorfas de la crimina-
lidad y técnicas de la prevencidn se traduce, en
la realidad cotidiana, en una especie de vicio
metodolégico en el plano conceptual y ope-
rativo. Entre los operadores del sector y en el
dmbito de las nuevas politicas de seguridad,
en efecto, se concentra atin mds la atencién
sobre la solucién y la intervencién, hasta el
punto en que la prictica gufa a la teoria y el
andlisis de la complejidad del fenémeno se
pierde y desvanece en la eficacia de la medida.
Este hecho es particularmente cierto en el caso
de la prevencién situacional: una variedad de
précticas que se refuerzan y se auto-legitiman

4 La definicidén de “criminologias de la vida co-
tidiana”, elaborada por Garland (1996: 540 ss.)
resume de manera muy eficaz un conjunto de dis-
cursos criminoldgicos en donde, a lado de las teo-
rfas de las oportunidades, encontramos enfoques
de la cuestion criminal de sentido comuin, como la
famosa Broken Windows Theory y el amplio fildn
de las teorfas de las actividades rutinarias. Lo que
une este conjunto de enfoques es la idea de que
“la criminalidad es un aspecto usual y normal de
la sociedad moderna. Se trata de un evento —o
mas bien de un conjunto de eventos— que no
requiere ninguna motivacién o predisposicidn es-
pecial, ninguna patologfa o anormalidad, y que estd
inscripto en la rutina de la vida econémica y social
contempordnea” (Garland, 1996:450).
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en las teorfas de donde provienen —las de las
oportunidades— a tal punto de crear un con-
junto, a veces inextricable, de praxis y teorfa
(Hope y Sparks, 2000: 177).

Este vicio metodoldgico es también el
producto de la extrema “politicidad” de las
medidas de nueva prevencién. Una vez fuera
del dmbito penal, el discurso sobre la crimina-
lidad se vuelve siempre mds politico y admi-
nistrativo, es decir ligado a interpretaciones
y visiones del mundo, a formas del gobierno
y de la administracién de la ciudad, a estra-
tegias de responsabilizacién de nuevos actores,
a conflictos institucionales, a disponibilidades
presupuestarias de los organismos publicos.
La prevencién como entidad politico-admi-
nistrativa recalca los componentes de prag-
matismo, el eclecticismo, la tendencia al
reduccionismo de la complejidad y al mismo
tiempo borra cada vez mds las fronteras entre
las politicas preventivas y las otras politicas
publicas dirigidas al gobierno urbano. Se
vuelve cada vez mds condicionada por obje-
tivos que no son necesariamente la reduccién
de la criminalidad, sino el producto del con-
flicto politico y de las exigencias administra-
tivas (Hope, 2002).

Una definiciéon de “nueva”
prevencion

Segtin una de las definiciones todavia mds
difundidas y compartidas (Robert, 1991:
14), sobretodo en Francia e Italia, la “nueva”
prevencién es el conjunto de las estrategias
dirigidas a disminuir la frecuencia de ciertos
comportamientos, sean estos considerados
punibles o no por la ley penal, a través del uso
de instrumentos diversos de aquellos penales.
La diferencia respecto al sistema penal consiste
en que, al modelo conceptual pasivo e indi-
recto de la prevencién penal, se contrapone
una forma de prevencién directa y pro-activa.
En segundo lugar, esto significa que los
sujetos responsables de la prevencién cambian
de manera radical: no ya —o por lo menos
no sélo— los érganos penales del Estado,
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sino nuevos actores como, por ejemplo, los
entes locales, los servicios sociales, el volun-
tariado, las empresas privadas, los ciudadanos
comunes.

La separacién de las agencias penales
requiere una aclaracién: se sostiene en efecto
que, mientras la policfa representa una insti-
tucién que puede —y aun debe’— adoptar a
pleno titulo estrategias preventivas, estarfan
excluidas, segtin algunos (van Dijck y de
Ward, 1991: 483) las agencias encargadas de
investigar los delitos, el aparato judicial y el
sistema sancionatorio®.

Junto a los promotores, también los des-
tinatarios principales de la prevencién son los
que cambian: ya no solamente los autores,
sino también las victimas, reales o potenciales
o, en sentido todavia mds general, la comu-
nidad entera.

En fin, cambian también las modalidades
con las cuales los sujetos responsables deben
operar concretamente: la nueva prevencién, en
efecto, al contrario de las politicas preventivas
penales, privilegia intervenciones conducidas
—a través de varias formas de colaboracién—
por mids sujetos y, sobretodo, debe ser capaz
de acercar a promotores y destinatarios de
las intervenciones. Se dirige, en efecto, en la
mayor parte de los casos, a problemas locales,
con soluciones locales.

Clasificaciones de la prevencion

En las dltimas tres décadas se ha hecho un
esfuerzo considerable para llegar a una defi-

5  Haciendo referencia a aquella prefiguracién
de nuevos modelos de la actividad de policia don-
de la prevencién no es mds el objetivo de una
funcién especializada, sino una filosofia de fondo,
transversal en su funcionamiento (Crawford, 1997:
26-28).

6 Sobre el rol de la policia en la prevencion,
ver también Berkmoes y Bourdoux (1986), mien-
tras para el espacio que algunos instrumentos de
justicia informal -como la mediacién vy la compen-
sacion- podrfan encontrar en los programas pre-
ventivos, ver Robert (1991, 14).
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nicién conceptual rigurosa de la prevencién
y para lograr una clasificacién satisfactoria
del conjunto de las acciones que pueden
ser englobadas en ella. Sin embargo, como
veremos, estas tentativas han conllevado a
menudo a soluciones poco satisfactorias vy,
segin muchos, la prevencién continta siendo
un concepto vago y nebuloso.

Una de las distinciones entre las varias
acciones preventivas, que mds ha tenido éxito
es aquella entre acciones de prevencién pri-
maria, secundaria y terciaria. La primera estd
dirigida a eliminar o reducir las condiciones
crimindgenas presentes en un contexto fisico
o social, cuando todavia no se han mani-
festado sefales de peligro. La segunda com-
prende todas las medidas dirigidas a grupos en
riesgo delictivo. La tercera interviene cuando
un evento criminal ya ha sido cometido, para
prevenir ulteriores recaidas (Brantingham vy
Faust, 1976). Esta distincién originaria ha
sido enriquecida por van Dijck y de Ward
(1991), quienes introducen, ademds de los
autores, dos aspectos nuevos: las victimas del
delito y el contexto en el cual se interviene.
Se ha llegado asi a individuar un esquema
més complejo que distingue entre acciones
preventivas primarias, secundarias y terciarias
que son orientadas a las victimas, a los autores
o al contexto. En el mismo sentido Lavrakas
(1995) ha individualizado un esquema en el
cual los tres niveles de prevencién se entre-
cruzan con cuatro ‘CoOntextos operativos :
los individuos, las viviendas, el barrio y la
sociedad.

Recientemente, la distincién originaria
entre prevencion primaria, secundaria y ter-
ciaria ha sido criticada desde distintos puntos
de vista. Poco til, segin algunos, en el plano
operativo (Ekblom, 1996: 1; Graham y Bennet,
1995: 6), segun otros es criticable también en
el plano tedrico, pues hace referencia a modelos
conceptuales dirigidos a intervenir en las pato-
logfas fisicas y no sobre la criminalidad (Tonry
y Farrington, 1995: 2). Para estos estudiosos,
las politicas preventivas deberfan concentrarse
en cambio sobre la diferencia que existe entre
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los distintos delitos, autores, razones que llevan
al acto delictivo y asi dividirse en prevencion
situacional, prevencién del desarrollo y pre-
vencién comunitaria.

Siempre en el intento de superar la divisién
entre prevencion primaria, secundaria y ter-
ciaria, algunos autores han propuesto clasifica-
ciones diferentes, que sin embargo han tenido
menos éxito que aquella recién mencionada.
Sobre la base de un andlisis de los programas
preventivos realizados en Bélgica en los afos
80, Welgrave y De Cauter (1986) analizan
criticamente una clasificacién basada en la dis-
tincién entre los momentos en los que inter-
viene la accidén preventiva (antes, durante o
después del evento indeseado), el focus de la
intervencién preventiva (los comportamientos
de los sujetos o la modificacién del contexto
social) y la orientacién defensiva (sobre los sin-
tomas) u ofensivo (sobre las causas).

Ekblom (1996) partiendo de su defi-
nicién sintética de prevencién —como inter-
vencién en el mecanismo que produce un
acto delictivo— individualiza causas préximas
y causas remotas del acto mismo y distingue
entre métodos preventivos que inciden en
algunos elementos de las causas préximas
(alterdndolos, removiéndolos o elimindndolos)
o en las motivaciones del autor potencial del
reato. Tales motivaciones pueden ser “corre-
gidas” con una intervencién precoz en el sujeto
o en las circunstancias de su vida actual.

Evidentemente, todas estas hipétesis de
clasificacién retoman las tres perspectivas
de fondo sobre la interpretacién de la crimi-
nalidad a las cuales he hecho referencia en el
inicio de este pardgrafo y se distinguen por
acentuar una u otra de ellas; por ejemplo,
aquella estructural en detrimento de aquella
sobre las circunstancias, o por la prevalencia
acordada al momento en que la prevencién
interviene, o a los destinatarios.

Sin embargo, estas clasificaciones presentan
elementos insatisfactorios. En primer lugar
porque, en muchos casos, existe un 4rea gris de
superposicién entre medidas que tedricamente
pueden ser englobadas en distintos enfoques.
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Ademids, muchas de las intervenciones orien-
tadas al autor son también intervenciones
orientadas a la victima (una ambigtiedad que
nace de la dificultad conceptual de distinguir
entre prevencién de la criminalidad y pre-
vencién de la victimizacién), o bien, existen
medidas que son dificiles de ser ubicadas en
estas categorfas. Por razones de sintesis y sim-
plificacién, en los pardgrafos siguientes nos
detendremos sobre la prevencién situacional,
la prevencién social y comunitaria y, en fin,
sobre la prevencién del desarrollo’.

En la literatura cientifica y en la prictica
de la prevencién de los tltimos veinte afios
en Europa, estas cuatro categorfas han sido
a menudo mezcladas y diversamente enfa-
tizadas en los distintos contextos europeos.
Mientras la Europa del Sur, bajo la influencia
de un modelo francés de prevencién, ha acen-
tuado, por lo menos hasta algtin tiempo atrds,
la prevencidn social y comunitaria; en el con-
texto inglés se ha dado siempre mds relevancia
a la prevencidn situacional y el conjunto de
las medidas de cardcter social y comunitario
han confluido en el concepto de community
safety (Crawford, 1997). Como ya se ha
dicho, sin embargo, esta distincién es ahora
mds imprecisa que en el pasado y creo que
se puede reconocer una homogeneizacién a
nivel europeo en el discurso y en las pricticas
preventivas, donde sobresalen la extrema rele-
vancia de la prevencidn situacional y la decli-
nacién —;o el cambio?— de la prevencién
social. Antes de entrar en el andlisis de estos
aspectos, puede ser util recorrer las caracteris-
ticas salientes de estas cuatro tipologias pre-
ventivas.

La prevencion situacional

La idea de que intervenir en el contexto
—aunque con pequefias modificaciones—
puede tener un efecto reductor sobre los fené-

7 Prevencién del desarrollo es la insatisfacto-
ria traduccion al espafiol de developmental crime
prevention, sobre la cual volveremos mds adelante.
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menos delictivos o sobre la victimizacién, estd
en la base de la prevencién situacional. El
marco teérico de referencia de esta estrategia
preventiva es aquél —mencionado preceden-
temente— de las teorias de las oportunidades,
entendiéndolas aqui como un conjunto de
varios enfoques de la “vida cotidiana” que van
desde la teoria de la eleccién racional hasta la
broken windows theory.

La prevencién situacional parte, en efecto,
del presupuesto de que la criminalidad no es
el fruto de una predisposicién individual, sino
de factores que crean o favorecen las oportu-
nidades delictivas (costumbres y estilos de
vida de las potenciales victimas, caracteristicas
fisicas del ambiente, ausencia de controles) y
de autores racionalmente motivados (Clarke,
1983). A su interior encontramos una serie
de medidas dirigidas a formas especificas
de criminalidad, que implican la gestién, la
configuracién, la manipulacién del contexto
ambiental, de la manera mis sistemdtica y
continuada posible, de modo de reducir las
oportunidades y aumentar los riesgos para el
promedio de los potenciales autores (Clarke,
1997: 4).

Ronald Clarke el mds famoso soste-
nedor de la prevencién situacional —ademds
de tedrico de las oportunidades— ha
resaltado en varias ocasiones cémo la pre-
vencién situacional ha representado, en
contraste con aquella que él define como
“criminologia convencional” una verdadera
revolucién en el dmbito criminoldgico®:

8  No obstante este énfasis sobre la “novedad”
de las medidas de prevencidn situacional —se ha
observado (Garland, 2000: 5) tanto la hipdtesis
tedrica como algunas medidas de este género—
ya habfan sido propuestas como alternativas a las
medidas penales tradicionales. Enrico Ferri al inicio
del 1900, propuso una serie de “‘sustitutivos pena-
les” que evidenciaban ya la utilidad de intervenir
sobre el contexto y las circunstancias en detrimen-
to de las motivaciones del autor, asf como algunos
dispositivos preventivos similares a aquellos sobre
los cuales hoy se insiste, por ejemplo, la iluminacién
y el uso de protecciones fisicas para las viviendas.
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Partiendo del andlisis de las circunstancias que dan
lugar a formas especificas de delito, introduce dis-
cretos cambios manageriales y ambientales para
reducir las oportunidades de que estos delitos
ocurran. Por lo tanto, se focaliza en el escenario del
delito mds que sobre aquellos que cometen actos
delictivos. Busca impedir la ocurrencia del delito mds
que detectar y sancionar a los ofensores. No busca
eliminar las tendencias delictivas a través del mejora-
miento de la sociedad o sus instituciones sino mera-
mente hacer las acciones delictivas menos atractivas
para los delincuentes (Clarke, 1997: 2).

La literatura sobre la prevencién situa-
cional es vastisima y no es mi intencién aqui
entrar en el detalle de cuestiones ya muy cono-
cidas. Quisiera remarcar sélo algunos puntos.
El primero tiene que ver con la clasificacién
de las tipologias de prevencién situacional. A
partir de una idea originaria que subdividia
las tipologfas preventivas en tres categorfas
(Clarke, 1995: 108) —medidas que aumentan
las dificultades para el autor potencial,
medidas que aumentan el riesgo, medidas que
vuelven imposible o reducen fuertemente las
ventajas de la accién delictiva— hoy encon-
tramos una clasificacién mucho mds extensa.

Las categorfas se han ampliado hasta com-
prender también las “medidas que remueven
las justificaciones” y las “medidas que reducen
las provocaciones”, llegando asi a una serie
de 25 tipologfas diversas (Clarke, 2005: 47).
En esta ampliacién —que implica también
recurrir a racionalidades criminolégicas, como
la teorfa de las técnicas de neutralizacién, dis-
tintas de las teorfas de las oportunidades—
parece clara la tentativa de sostener y pro-
poner una categorfa general de prevencién,
que pueda imponerse como la tnica forma
preventiva completa a disposicién de los sis-
temas de control de la criminalidad.

Y no sélo eso: recientemente, Clarke ha
extendido también el dmbito de aplicabilidad
de las estrategias de prevencién situacional a
delitos de naturaleza muy distinta de aquellos
comunes, como los actos de terrorismo
(Clarke y Newman, 2006), confirmando una
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tendencia que hace de la prevencién situa-
cional no una de las estrategias preventivas
disponibles sino “la” estrategia por excelencia.

La prevencion social

La prevencién social comprende todas las
medidas orientadas a eliminar o reducir
los factores crimindgenos. Esta se basa en
una teorfa etiolégica de la criminalidad y se
propone entonces intervenir sobre las causas
sociales a través de programas de inter-
vencién de cardcter general (Robert, 1991:
16), en grado de intervenir o modificar las
motivaciones que empujan hacia la crimi-
nalidad (Gilling, 1997: 5). Al contrario de
la prevencién situacional, en esta estrategia
vuelve al centro el autor del delito y su pre-
disposicién individual a la criminalidad,
pero resalta sobretodo el contexto social
general en el cual nace el delito, entendido
aqui no como “situacién contingente” sino
como conjunto de condiciones sociales, eco-
némicas, culturales que crean un ambiente
favorable al desarrollo de las motivaciones
delictivas.

La prevencién social del delito busca cambiar las
motivaciones delictivas que son percibidas como algo
que reside en las personas mds que en las cosas, en
el ambiente social... Busca alcanzar esto a través de
medidas tipicas de la politica social como politicas
de vivienda, educacién y tratamiento sanitario con
respecto al alcohol y el delito; politica familiar y edu-
cativa, trabajo para los jévenes y politicas de empleo

(Gilling, 1997: 5-6).

Segin algunos, la prevencién social,
entonces, nos es una accién especifica o
una de las numerosas modalidades de pre-
vencioén, sino una politica global orientada
al bienestar social que atraviesa todos los
sectores de las politicas administrativas
(Walgrave y de Cauter, 1986; Peyre, 1986;
Graham y Bennet, 1995; Knepper, 2007).
Segtin otros, de manera mds especifica, la
prevencién —definida como social-comuni-
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taria®— se distinguiria en cambio de las poli-
ticas sociales mds generales pues ella estaria
dirigida a poblaciones o a dreas urbanas par-
ticulares, o a individuos especificos (Pitch,
2006: 128).

Tonry y Farrington (1995), en su
resefia  exhaustiva de estrategias preven-
tivas, rechazan esta visién amplia y, con la
intencién de ser mds claros, separan la pre-
vencién social en dos filones: uno relativo
a las motivaciones individuales y el otro
relativo al contexto social. En este modo la
“prevencién social” desaparece y se distingue
en las estrategias hacia el autor potencial
(la llamada development prevention) y en las
medidas basadas en la transformacién de
las condiciones sociales de la comunidad (la
llamada community crime prevention)

La prevencion comunitaria

El involucramiento de la comunidad —en
los varios significados que este término puede
tener— aparece hoy como un discurso clave
en la nueva prevencién y en las politicas de
seguridad en general. En la vasta literatura
sobre esta estrategia preventiva, confirmando
la dificultad de su correcta definicién, se uti-
lizan términos diferentes, que a veces designan
fenémenos sociales muy diversos. Se habla,
en la terminologia anglo-americana, de local
governance of crime, pero también de estra-
tegias orientadas a “sostener el capital social
y valorizar la eficacia colectiva’, a la “cohesién
social”, a la “revitalizacién de los barrios” o,
en fin, a la “renovacién civil” (Carson, 2007:
712).

Como es sabido, el involucramiento de la
comunidad en el control de la criminalidad
es una cuestién compleja y puede ser consi-
derada desde varias perspectivas: por un lado,
la comunidad puede ser un actor, un lugar, o

9 Evidenciando, en esta definicidn, una ulterior
superposicion entre dos de las estrategias preven-
tivas que aquf tratamos separadamente, ulterior
confirmacion de la labilidad de las fronteras entre
distintas definiciones de la prevencién.
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simplemente la destinataria de intervenciones
de prevencién y control (Nelken, 1985: 241).
La primera acepcién de involucramiento de la
comunidad es la dominante actualmente. En
esta tendencia conviven estrategias de respon-
sabilizacién de los ciudadanos (Garland, 1996:
452 ss.) que afirman una idea de comunidad
defensiva, junto a intentos de desarrollar la
participacién comunitaria a través de nuevos
modelos asociativos y nuevas formas de soli-
daridad" (Hughes & Edwards, 2002: 4).

La oposicién entre estos dos posibles
modelos de involucramiento de la comunidad
en la prevencién estd actualmente vigente y
las resenas de los programas preventivos en el
plano europeo evidencian como ambos son
utilizados —a veces conjuntamente— en los
esquemas de prevencién (Crawford, 1997:
158 ss.; Selmini, 2000).

Ya en esta ambivalencia de la idea de invo-
lucramiento de la comunidad se intuye en qué
medida la prevencién comunitaria es un con-
cepto compuesto, en el cual se engloban tanto
medidas de prevencidn social como situacional.
En esta interpretacién extensiva, la prevencion
comunitaria comprende todas las estrategias
dirigidas a sostener la participacién de los ciu-
dadanos en la prevencién, en el plano indi-
vidual o colectivo, con objetivos, sin embargo,
diferentes: del respaldo social a la comunidad,
al mejoramiento del ambiente fisico y social,
hasta la reduccién de oportunidades a través de
formas diversas de vigilancia llevadas adelante
por parte de los mismos ciudadanos''. El tinico
cardcter que la distingue de otras formas de pre-
vencién reside entonces en el hecho de que es

[0 Sobre estas visiones contrapuestas del re-
curso a la comunidad ver, en el amplio debate so-
bre el tema, Crawford (1997, 158 ss.); Hughes y
Edwards (2002: 5).

[l Para un intento de elaborar un concepto
auténomo de prevencién comunitaria, ver Hope
(1995:21) que puede definirse como un conjunto
de “acciones orientadas a cambiar las condiciones
sociales que se cree estdn a la base de la crimi-
nalidad en las comunidades residenciales " (Hope,
1995:21).
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actuada por los ciudadanos de un drea definida

del territorio urbano.

Esta variedad de intervenciones ha sido
resumida en estos tres enfoques (Graham y
Bennet, 1995: 71 ss.):

e organizacién de la comunidad, basada en
la movilizacién de los residentes a los fines
de la prevencién y de la reconstruccién del
control social informal;

* defensa de la comunidad, a través de varias
formas de autoproteccion de los ciudadanos
o estrategias defensivas de cardcter urba-
nistico y arquitectonico;

* desarrollo de la comunidad, que comprende
medidas dirigidas a la reconstitucién de la
dimensién comunitaria y al mejoramiento
de conjunto de las condiciones sociales, de
vivienda y de los servicios.

La escasa autonomia conceptual de la pre-
vencién comunitaria se refleja en la vasta gama
de paradigmas y teorfas interpretativas a las
cuales ella puede conectarse: desde la Escuela
de Chicago a la teorfa del “espacio defendible”,
desde aquellas referidas a las motivaciones delic-
tivas a la teorfa de las oportunidades, mientras
que un filén de estudios hoy muy interesante
es aquel relativo al cambio urbano en sus rela-
ciones con la evolucién del delito'.

Otros también distinguen diversas tipologfas
de respuesta comunitaria a la criminalidad segtin
las estrategias adoptadas o el diverso objeto
especifico de tutela. Encontramos asi “acciones
de evitamiento” contrapuestas a “acciones de
movilizacién”; “acciones individuales” contra-
puestas a “acciones colectivas’, o también, una
triparticién entre “actividades de autoproteccion
con respecto a la victimizacién”, “actividades de
proteccion de los propios bienes”, “actividades
de defensa de la propia 4rea residencial”.

En fin, segtin algunos, el concepto de pre-
vencién comunitaria comprende en buena
parte —o hasta coincide con— el conjunto de

|2 Entre los tantos estudios que profundizan
esta relacién, siguiendo las huellas de los estudios
ecoldgicos de la Escuela de Chicago, véase en
particular Skogan (1990); Sampson y Raudenbush
(1999).
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actividades de control de la policia en estricto
contacto con los ciudadanos o en dreas geogri-
ficas bien delimitadas, es decir, aquello que en
la terminologfa angloamericana se conoce como
community policing".

La prevencion del desarrollo

Hemos aqui utilizado la definicién de develop-
mental crime prevention, traducible en espanol,
aunque de manera muy poco satisfactoria como
“prevencién del desarrollo”, para indicar un
enfoque que hace referencia al desarrollo de las
motivaciones individuales hacia el delito en el
curso de la vida y que se basa en la prevencién de
estas motivaciones o condiciones crimindgenas,
con referencia a los individuos, a las familias, a
las escuelas y a la comunidad (Tremblay y Craig,
1995; Homel, 2005: 71). Se trata, también en
este caso, de una definicién “contenedor”, pues
se habla también de “prevencién precoz” o de
“prevencién de los factores a riesgo”, en refe-
rencia a los distintos momentos de la vida de
un individuo en los que la prevencién puede
desplegar sus efectos.

La “prevencién precoz” se caracteriza por
tres elementos distintivos (Farrington y Welsh,
2007: 7). El primero se refiere a medidas que
hay que tomar en una fase precoz de la vida
de las personas —y sobre esta precocidad hay
discordancia de opiniones, pero segtin algunos
hasta antes del nacimiento de los individuos
existirfan factores de riesgo ligados a las cos-
tumbres y a las condiciones de vida de la madre
o de las familias— , en todo caso, a partir de la
primera infancia y seguramente hasta la adoles-
cencia.

En segundo lugar, la prevencién es también
precoz pues aspira, en este caso, a prevenir
el primer acto delictivo en la vida de los indi-
viduos. En tercer lugar —y aqui esta forma
de prevencién se entrecruza con la prevencién
social— ella se caracterizarfa por una inter-

I3 Una resefia exhaustiva de estas ulteriores
clasificaciones de la prevencién comunitaria se
encuentra en Rosenbaum, Lurigio y Davis (1998).
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vencién de naturaleza estrictamente social,
tanto hacia el individuo, como hacia los grupos
sociales y el contexto social en general.

En cualquier momento del desarrollo de las
actividades delictivas, lo que importa en esta
perspectiva, en el plano del andlisis, son los fac-
tores de riesgo:

La expresién “factor de riesgo” captura un énfasis en
la identificacién, medicién y manipulacién de variables
claves correlacionadas con el delito futuro como la base
del disefio e implementacién del programa. Los factores
de riesgo son nociones esencialmente de sentido comiin
que han pasado por el filtro de la medicién exacta y el
andlisis estadistico, frecuentemente en estudios longi-
tudinales en el que se siguen a los mismos individuos
durante algunos afos (a veces, desde su nacimiento)

(Homel, 2005: 74).

Hoy en dfa, el concepto de factores de riesgo
se ha vuelto predominante en la literatura sobre
la prevencién y la lista de estos factores se amplia
considerablemente en el tiempo. Tradicional-
mente se individualizan factores individuales
(bajo autocontrol, impulsividad, agresividad
precoz, hiperactividad, escasa capacidad de pla-
nificacién, escasa inteligencia) y factores fami-
liares (caracteristicas de riesgo de las madres,
familias desarticuladas o monoparentales, escasa
capacidad de ¢jercicio de la paternidad, con-
flictos, abusos y abandonos). Los factores de
caricter socio-econémico se refieren a condi-
ciones de privacién, degradacién de la comu-
nidad, influencia de los “pares”, factores nega-
tivos del sistema escolar (Farrington y Welsh,
2007).

Una caracteristica importante de este
enfoque preventivo reside en la enorme can-
tidad de estudios que se han producido desde
este punto de vista y en su afirmacién —exacta-
mente como sucedid en el caso de la prevencion
situacional— como la estrategia preventiva por
excelencia, capaz de abarcar todos los factores
de riesgo y sobretodo, capaz de intervenir efi-
cazmente en la prevencién del desarrollo de
propensiones criminales en un nivel individual
y colectivo: “la mayor leccién de la literatura
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sobre la prevencién del desarrollo es que es
posible hacer una diferencia, en el corto y en
el largo plazo, especialmente para los nifnos y
jovenes desaventajados y vulnerables” (Homel,

2005: 97).

Los dos modelos europeos de
prevencion

Numerosas investigaciones comparadas sobre
las politicas preventivas en Europa (Duprez y
Hebberecht, 2001; Hebberecht y Sack, 1997;
Robert, 1991, 2006); resaltan cémo, a partir de
los afios 1980, dos distintos modelos preven-
tivos se han afirmado en el contexto europeo y
c6mo estos dos modelos se puedan reconducir a
dos paises diferentes, Gran Bretafia —mds bien
Inglaterra y Gales—, y Francia.

En base a esta dicotomia, las politicas pre-
ventivas desarrolladas en Inglaterra y Gales
estarfan caracterizadas por estos elementos:

1. la prevalencia neta de la prevencién situa-
cional sobre la social;

2. el rol determinante de la policia en la con-
duccién de los programas preventivos;

3. el énfasis en las victimas, sea en el sentido
de su responsabilizacién como de su nece-
sidad de proteccidn;

4. el involucramiento de la comunidad local
en las funciones de vigilancia, por ejemplo,
a través de los llamados neighbourhood
watch programmes;

5. el énfasis en la evaluacién de la eficacia y
en los andlisis de costos y beneficios y en
general, la impronta managerial;

6. Una evidente estrategia de responsabili-
zacién de otros actores institucionales y
no institucionales, en el gobierno de la
prevencién, pero donde el Estado central
—y mds precisamente el Home Office—
mantiene el control centralizado de los
programas y de los recursos y la definicién
de las prioridades de prevencién, sea en
relacién a los problemas que hay que
enfrentar como a los medios que hay que
utilizar. Esta estrategia se ha vuelto oficial
a través del Crime and Disorder Act (1998)
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Es evidente el hecho de que el modelo con-

ceptual predominante en este enfoque de

la prevencién es aquel, ya mencionado, de
las diversas teorias de las oportunidades.

Aunque es esencialmente britdnico, este

modelo ha influido fuertemente, por lo

menos en una primera etapa, en otros paises
europeos, en particular, Holanda y Bélgica.
Seguin los esquemas tipicos de los afios

1980, al modelo “britdnico” recién deli-

neado se le oponfa un modelo francés —o

de Europa continental— cuyas caracteris-

ticas principales parecian alejarse de manera
significativa del modelo precedente. Tales
caracteristicas pueden ser asi sintetizadas:

1. el predominio de la prevencién social
sobre la situacional;

2. el intento de reconducir las politicas de
prevencién en la 6rbita de los gobiernos
locales y especialmente de los alcaldes;

3. una limitada responsabilizacién tanto
de las victimas como de la comunidad;

4. un modelo de partnership menos diri-
gista y mds enfocado en la busqueda
de amplias colaboraciones en el plano
nacional y local, inclusive una fuerte
participacién de las autoridades respon-
sables de la gestién urbana en su con-
junto. Esta caracteristica resulta bien
explicita, en los afios 1980, en el modelo
de los “contratos de prevencién’;

5. la participacién de la policia a través del
modelo de la “proximidad”.

El modelo conceptual de fondo de este
enfoque es evidentemente diverso y estd
basado principalmente en las teorfas de la
privacidn relativa y en las teorias motivacio-
nales en general, en un contexto interdisci-
plinario en el que la sociologia urbana y la
sociologia de la integracién han tenido un
rol importante.

Estos modelos originarios no eran, ya en
sus origenes, tan distintos como esta esque-
matizacién podria suponer. Su desarrollo
sucesivo ademds ha demostrado que ellos
podian fundirse y acercarse cada vez mds

Urvio

(Dupréz y Hebberecht, 2001; Robert, 2006)
dando vida a modelos preventivos “mixtos”,
basados en racionalidades y medidas dife-
rentes'* y justamente por su flexibilidad y
adaptabilidad respecto a distintas ideo-
logias, de gran éxito en el discurso politico.

Aunque manteniendo algunos de sus
componentes distintivos, el modelo inglés
ha experimentado una creciente tentativa
de ampliacién de las formas de prevencién
comunitaria, a través de la importancia dada
al concepto de community safety (Crawford,
2007). Por otro lado, el modelo francés ha
incluido también, durante los afios 1990, de
manera siempre mds significativa, los dispo-
sitivos preventivos de cardcter disuasivo,
coercitivo y situacional (Roche, 1999).

En conclusién, en los afhos mds recientes
podriamos decir que los modelos de pre-
europeos  se
tendencialmente

vencién presentan como

modelos mixtos, al
interior de los cuales, sin embargo, la pre-
vencién situacional asume un rol cada vez
mds relevante (Hope y Sparks, 2000: 178;
Robert, 2006; Selmini, 2003), por una serie
de razones que veremos sintéticamente en el

pardgrafo siguiente.
Algunas reflexiones conclusivas

En estas pdginas he reconstruido sintética-
mente un cuadro general de las estrategias
de prevencién que se han afirmado en el
curso de las ultimas décadas en Europa y
que estdn hoy difundidas en muchas demo-
cracias occidentales. Muchos aspectos nece-
sariamente no han sido desarrollados, en
particular algunas consideraciones criticas
respecto a los distintos modelos. Es impor-
tante decir que, en efecto, todas las estra-
tegias individuadas son objeto de un debate
—~cientifico y a menudo también politico—
muy encendido.

[4  Sobre la compatibilidad de racionalidades
diversas en los modelos preventivos, ver O'Malley
(1992), Gilling (1997).
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Sabemos que la prevencién situacional ha
sido contestada sobretodo por su incapacidad
de mantener en el tiempo ciertos resultados
y por su posible efecto de dislocacién. Es
sobretodo el abandono de la hipétesis etio-
légica-motivacional y de las cuestiones norma-
tivas y estructurales y su sustitucién por una
centralidad de las situaciones y de su potencia-
lidad criminégena (Hope y Sparks, 2000) la
que es evaluada criticamente cuando se habla
de la prevencién situacional. Se subraya cémo,
mds que una sustitucion, se trata de un despla-
zamiento implicito de la etiologia en el reino
de las “situaciones”, pero sin que se haya luego
desarrollado un andlisis adecuado de las situa-
ciones mismas, reduciendo los eventos delic-
tivos a un juego fortuito de circunstancias en
las que se vuelve dificil reconocer las reales res-
ponsabilidades de los actores en juego.

También el criminal, antes caracterizado
por su biograffa y por sus motivaciones espe-
cificas, es sustituido por una polarizacién: el
individuo abstracto, universal y sin historia
personal —el actor guiado por la eleccién
racional (O’Malley, 1992: 264)—. En con-
secuencia, los factores personales y sociales
(pertenencia étnica, sexo, clase, etc.) son
excluidos o son tomados en consideracién
s6lo como factores de riesgo. Este sujeto abs-
tracto, que se mueve como el homo econo-
micus en un mundo gobernado por routines,
se vuelve el modelo criminal predominante
de las politicas de seguridad y de prevencién
en su acepcién contemporanea.

Menos difundidas estdn las criticas a
la early/developmental prevention, las que
sin embargo, se mueven en parte sobre las
mismas lineas de las criticas a la prevencién
situacional, en particular en lo que se refiere
a la individualizacién de grupos potencial-

5  Ademds de las razones éticas (como la ex-
cesiva intrusion en la vida cotidiana de los ciuda-
danos) por incongruencias tedricas y, sobretodo,
porque no puede responder a esta pregunta
fundamental: “;si algunas ‘situaciones’ provocan la
criminalidad, qué es lo que provoca las situaciones
crimindgenas?!” (Hope y Sparks, 2000: |80).
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mente peligrosos y el estigma consecuente,
la dificultad de establecer cudles riesgos son
efectivamente causas del crimen —y no
simplemente signos o correlaciones—, los
aspectos éticos ligados a la excesiva intrusiéon
del Estado en las vidas y en las elecciones de
los individuos (Crawford, 2007: 883).

No obstante estas sombras, la prevencién
situacional, se decfa, se ha impuesto como
el modelo predominante en Europa y la
prevencién del desarrollo o precoz, se estd
difundiendo rdpidamente en el contexto
continental. Juntos, esto dos enfoques de la
criminalidad se afirman como una “nueva
alianza” a partir de la cual puede desarrollarse,
segiin algunos, un verdadero cambio en las
potencialidades preventivas:

La solucién se encuentra en una perspectiva inte-
grada donde, junto a aquella penal, hecha selectiva,
se desarrollen formas de prevencién hasta aqui des-
cuidadas'®, como aquella situacional, y se invierta
més en aquella psicolégica-social (...) El razona-
miento es simple. Considerando que los compor-
tamientos criminales son el resultado de predis-
posiciones y oportunidades intentemos modificar
las predisposiciones, cuanto sea posible, pasando
después a modificar las oportunidades” (Savona,

2004: 277).

Para completar la nueva alianza entre la
prevencidn situacional y la prevencién del
desarrollo se necesita identificar una nueva
categorfa general de prevencién: la pre-
vencidén eficaz. También en este caso la tra-
duccién en espafiol puede no ser perfecta:
me refiero aqui a la evidence-based crime
prevention (Welsh y Farrington, 2006), una
macro-categoria donde desaparecen las cla-
sificaciones utilizadas en el curso de mds de
treinta afios, aqui descritas, para reconducir
toda la prevencién a dos tipologias: la que
funciona y la que no funciona.

6  Lareferencia aquf es, sobre todo, al contexto
italiano, donde la prevencion situacional ha conoci-
do un amplio desarrollo sdlo en los afios recientes.
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La prevencién social, al interior de
estas tendencias recientes, parece perte-
necer a la segunda categorfa, o bien, su
eficacia es dificil de medir y los tiempos de
su implementacién demasiado largos y no
compatibles con una cultura de la inter-
vencién prictica, rdpida y visible. También
la prevencién comunitaria, en su versién
“social”, presenta los mismos problemas.
No obstante su gran popularidad, la movi-
lizacién de los ciudadanos en la prevencién
se revela a menudo ineficaz a los fines de
la prevencién objetiva, mientras que puede
obtener algdn resultado en la produccién de
seguridad social y en la disminucién de la
percepcién de inseguridad'. Sin embargo,
tiene graves problemas para imponerse real-
mente como instrumento de renovacién
de la comunidad, porque no es el delito,
como se observd, el tema ideal sobre el cual
reconstruir una cohesién social perdida
(Crawford, 1997: 299 ss.).

La declinacién —o cambio— de la pre-
vencién social representa, en el contexto
contempordneo, el fenémeno mds claro.
Por un lado, las medidas de prevencién
social pierden relevancia al interior de los
programas preventivos —y serfa intere-
sante saber si ellas desaparecen totalmente o
sobreviven al interior de otros grandes sec-
tores de politicas ptblicas—; por el otro,
las medidas que persisten se transforman.

Se acentta en particular la dimensién
colectiva, frente a la prevencién de tipo
individual, es decir, dirigida al individuo
desviado o sujeto a riesgo; emergen otros
destinatarios, como las victimas de delito
consideradas como nuevos sujetos vulne-
rables. En fin, las medidas de caricter social
se dirigen mds frecuentemente a objetivos
de pacificacién de los conflictos o de pro-
duccién de seguridad social en un sentido
lato, en una perspectiva en la que se acenttia

|7 Estas consideraciones sirven sobretodo para
las estrategias de inclusion de los ciudadanos en el
control del territorio (Garofalo y MclLeod, 1989).
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el aspecto asistencial contingente, en detri-
mento de la intervencién estructural sobre
las “causas de fondo” de la criminalidad y
la desviacién.

Mids precisamente, las medidas de pre-
vencién social, sobre todo cuando son
adoptadas en un contexto local, muestran
claramente un deslizamiento hacia medidas
mucho mds reducidas en sus objetivos:
desde la

causas del delito y los contextos sociales a

intervenciéon radical sobre las

medidas de asistencia no represivas, pero de
corto alcance para algunas emergencias de
naturaleza social.

Por un lado, entonces, la prevencién
social se reduce en sus metas y se transforma
en medidas de alcance limitado que, de
alguna manera, parecen estar impregnadas
de la misma filosoffa de intervencién de
corto plazo y contingente de la prevencién
situacional. Por el otro, cuando mantienen
sus caracteristicas mas distintivas, se ofrecen
como medidas asistenciales integradoras
o para reparar los efectos negativos que la
misma prevencién situacional puede pro-
vocar'®,

El desarrollo de las politicas locales de
seguridad, en la acepcién que hemos uti-
lizado aqui, ha representado en muchos
contextos europeos el contenedor de estas
transformaciones de la prevencién (Selmini,
2003; Pitch, 2006). También es evidente
cémo estos cambios deben ser colocados en el
marco mds general de las transformaciones del
control social y de la declinacién del Estado
del welfare, de las dindmicas de reestructu-
racién de la soberanfa estatal y del conflicto
del Estado con otros actores institucionales y

18  Un ejemplo extraido del andlisis de los pro-
gramas preventivos realizados en ltalia es aquél de
las medidas de asistencia a los “sin techo” después
de que ellos han sido disuadidos del uso de un
parque; o de manera similar, las intervenciones de
respaldo y ayuda de los operadores sociales hacia
las prostitutas alejadas de sus calles a través de
medidas arquitectdnicas defensivas o intervencio-
nes de policia (Selmini y Martin, 2000).
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sociales emergentes. Mds en general, la super-
posicién de ciertas formas de prevencién y
la declinacién de otras puede sin dudas ser
reconducido a dindmicas de cambio desde
la persecucién de ideales preventivos y de
reforma social a objetivos de gestién de la cri-
minalidad como riesgo cotidiano que carac-
teriza el pasaje de los Estados del welfare a los
Estados neo-liberales™.

Una nueva infraestructura del control de
la criminalidad estd ciertamente tomando
forma en muchos paises europeos y en otros
contextos. Algunas caracteristicas de esta
transformacién han sido aqui indicadas, otras
son todavia dificiles de identificar y describir.
Sin lugar a dudas, la prevencién se ha vuelto
un objeto politico importante y estd cada vez
mds sometida a variables y condicionamientos
de los que podia escapar cuando se hablaba
de la prevencién solamente como finalidad
de la pena. Fuera del mundo ascético del
sistema penal, la prevencién entra en la arena
politica y se vuelve un concepto, como hemos
visto, vago, flexible, continuamente redefi-
nible y adaptable a varias necesidades. Las
variables que intervienen en esta redefinicién
son diversas: las opciones ideoldgicas, pero
también las presiones de los medios masivos
de comunicacién y de la opinién publica; el
equilibrio de poderes o el conflicto entre los
actores institucionales en juego; los recursos
disponibles, los vinculos administrativos, la
necesidad de legitimacién de las diferentes
instituciones implicadas; la presiéon y la
influencia que los investigadores y el mundo
académico son capaces de ejercer sobre los
gobiernos locales y nacionales. [ ]

9 Para un andlisis de las mismas dindmicas en
el dmbito penal, ver también Feeley y Simon, 1994;
O'Malley, 1992;y en general, Garland, 2001.
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Resumen

En este ensayo se aborda la compleja relacién entre los gobiernos locales y las iniciativas
construidas en el nombre de la “prevencién del delito” en la Argentina. Por un lado, se analiza
el proceso a través del cudl los gobiernos locales se han transformado en las tltimas décadas en
actores de las politicas de seguridad frente al delito en la Argentina, tratando de comprender
dicha emergencia en el marco més general de los cambios maestros en las estrategias de control
del delito que caracterizan a nuestro contexto, como una conjuncién de tendencias de “arriba
hacia abajo” y de “abajo hacia arriba’, que hacen que la necesidad para los actores politicos
locales de “hacer algo” en este terreno parezca que ya no puede ponerse en cuestién, anulando
su calidad de dilema politico. Por otro lado, en este articulo se trata de hacer un mapa de las
acciones efectivamente puestas en marcha por los gobiernos locales en la Argentina en los tltimos
diez afios bajo la finalidad de la “prevencién del delito”, clasificindolas en torno a los modelos de
la “prevencién situacional”, la “prevencién social” y la “prevencién comunitaria”, evidenciando
los supuestos teodricos y politicos de los que han partido y sus efectos tipicos. De este modo se
intenta demostrar como los dilemas politicos para los actores politicos locales se han ido despla-
zando mas bien hacia la pregunta “;qué hacer?” —abandonando ya el problema de si hacer o
no—, en el terreno de la seguridad frente al delito. Se concluye advirtiendo normativamente que
las decisiones y acciones que se desenvuelven en esta direccién no pueden ser “ingenuas” acerca
de la carga de significados politicos y culturales que poseen y que, por ende, los actores politicos
locales no pueden esconderse tras el velo de la “técnica” sino que deben asumir la responsabi-
lidad de que las mismas implican tendencias acerca de que mundo social y urbano se pretende
CONStruir .

Palabras clave: Argentina, gobierno local, prevencién del delito.

| Profesor Investigador de la Universidad del Litoral de Argentina.
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Abstract

In this essay the author tackles the complex relationship between local governments and
the initiatives built in the name of “crime prevention” in Argentina. On one hand, the process
through which local governments have been transforming themselves during the recent decades
into actors of security policies in the face of crime in Argentina, trying to understand said emer-
gency within the more general framework of master changes in control strategies that charac-
terize our context as a joining of tendencies of “from up, downwards” and “down, upwards”, that
makes it seem that the need for local political actors to “do something” in this field cannot be
called into question anymore, leaving without base its quality of political dilemma. On the other
hand, in this article, the author tries to make a map of the actions effectively put in place by
the local governments in Argentina in the last ten years towards the goal of “crime prevention”,
classifying them around the models of “situational prevention”, “social prevention” and “com-
munity prevention”, putting in evidence the theoretical and political assumptions from which
they have come and their typical effects. In this way the author intends to demonstrate how
political dilemmas for local political actors have been moving towards the question of “what to
do?” —abandoning the problem of whether or not to take action—, in the field of security in the
face of crime. The article concludes warning about how the decisions and actions that happen
in this direction cannot be “naive” about the load of political and cultural meanings that they
possess and that, consequently, the political actors cannot hide behind the veil of “technique” but
they have to assume the responsibility that said techniques imply tendencies about what social
and urban world they intend to build.

Key words: Argentina, local government, crime prevention

Inseguridad, transformaciones del
control del delito y gobierno local

esde mediados de la
década de 1990 en
Argentina  —pero
también en otros

escenarios— se fue

construyendo social

y politicamente a
la inseguridad frente al delito como uno de
los problemas claves de los centros urbanos
grandes y medianos, bajo el signo de la idea
de “crisis”. Esta crisis ha sido visualizada desde
el inicio como integrada por un componente
“objetivo” que estd dado por un crecimiento
variable del ntiimeros de hechos delictuosos
que integran lo que cominmente se define
como la “criminalidad de la calle” o la “micro-
criminalidad”, delitos contra la propiedad y

Mdximo Sozzo

contra las personas que se desenvuelven espe-
cialmente en el espacio publico, aun cuando
también en las viviendas y que suelen incluir
un contacto directo (inclusive, violento)
entre ofensor y ofendido. Por otro lado, este
componente “objetivo” ha sido acompanado
también por un componente “subjetivo”, la
“sensacién de inseguridad”, que traduce un
malestar en las expectativas y sentimientos
de los residentes de las ciudades con respecto
a la posibilidad de ser victima de un delito.
Este malestar se comunica a su vez con la rea-
lizacién de numerosos comportamientos de
“autoproteccién” y “evitamiento” que poseen
un fuerte impacto en el desenvolvimiento de
la vida cotidiana, una suerte de nuevo com-
ponente “objetivo” de la crisis de inseguridad.

La “crisis” de la inseguridad frente al
delito en Argentina como construccién social
y politica se inscribe complejamente en las
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transformaciones econdmicas, sociales y cul-
turales que han atravesado las tres Gltimas
décadas (Ver Pegoraro, 1997, 1999; Sozzo,
2005b). Dicha crisis se ha traducido también
en un difundido sentido de crisis de los
actores estatales que tradicionalmente han
sido competentes en este terreno de las poli-
ticas publicas, generalmente ubicados en el
nivel estatal federal o provincial —policfa, jus-
ticia penal, prision— que se ha gestado tanto
dentro como fuera de estos aparatos estatales.

Frente a esta dificil situacién, se ha pro-
ducido una creciente “politizacién”, enten-
diendo por tal que cada vez mds el brazo
“politico” de las estructuras estatales centrali-
zadas se encuentra ubicado en el centro de la
escena, como aquel que debe tomar aquellas
decisiones que se consideran clave, despla-
zando fuertemente al brazo “administrativo”
(Garland, 2005: 190-194) —y con él, frecuen-
temente a quienes hasta aqui habfan obrado
como “expertos’ en este terreno (Garland,
2005: 251-254)—. Esta “politizacién” ha
roto, en muchos casos, ciertos consensos
que se daban por descontado en las agendas
de los partidos politicos que competian en la
democracia emergente en la Argentina, trans-
formando la cuestion de la inseguridad frente
al delito en un tema de debate electoral, en
donde las decisiones y acciones de politica
publica buscan alcanzar una legitimidad
“desde abajo”, que implica una suerte de acla-
macién “popular”, que en la mayor parte de
los casos era lateralizada en la légica politica
de las décadas precedentes (Pavarini, 2006:
122-125; Sozzo, 2005b, 2007).

Como bien ha sefialado David Garland
—pensando en los contextos de lengua inglesa,
pero aplicable sustancialmente al escenario
argentino— frente a esta diffcil situacién
—crisis de inseguridad, crisis de los actores
estatales competentes, politizaciéon— se han
delineado dos respuestas estatales tipicas Por
un lado, una “respuesta denegatoria” (Garland,
2005: 222-231). Frente a lo que aparece en
forma bastante evidente como un cierto ago-
tamiento de sus modos de pensar y actuar, los

Urvio

actores estatales involucrados parecen negar
rotundamente esta realidad y nostdlgicamente
los reafirman, tratando de incrementar o enfa-
tizar la utilizacién de ciertas viejas técnicas de
intervencién, enviando el mensaje al publico
de que en todo caso la presente situacién
dificil no es més que el producto de no haber
avanzado lo suficiente en el camino marcado
desde el pasado o incluso, de haber generado
reversiones recientes que han “dulcificado”
exageradamente las estrategias de control del
delito. Este tipo de “reaccién denegatoria”
ha sido fuertemente impulsada por el “brazo
politico” de las estructuras estatales, en torno
al proceso de “politizacién” antes sefialado y
se ha apoyado fuertemente en la penetraciéon
del neoconservadurismo —con diversos tipos
de hibridaciones locales— como racionalidad
gubernamental, especialmente desde la década
de 1990 en adelante, generando una especie
de “populismo punitivo”. Esta transformacién
de las estrategias de control del delito en
Argentina constituye, sin dudas, la tendencia
predominante. Se inscriben en ella decisiones
y acciones que nos resultan extraordinaria-
mente familiares: desde el incremento del uso
de la fuerza por parte de las policfas a la multi-
plicacién de la poblacién encarcelada, con las
consiguientes situaciones de sobrepoblacién y
hacinamiento (cfr. CELS-HRW/, 1998; CELS,
2005; Sozzo, 2005a, 2005b, 2007).

Por otro lado, una “respuesta adaptativa”
(Garland, 2005: 194-222). Se trata de un
tipo de respuesta estatal que frente a la crisis
de la inseguridad frente al delito, reconoce los
limites de las maneras de pensar y actuar que
tradicionalmente han sostenido los actores
estatales competentes y busca generar innova-
ciones. Mds que una Unica forma de respuesta
—a diferencia de la “respuesta denegatoria™—
incluye un conjunto que no posee demasiada
coherencia o unidad, desenvolviéndose en
decisiones y acciones que poseen un alto nivel
de heterogeneidad, desde la “racionalizacién”
y “comercializacién” de la administracién de
justicia penal a las iniciativas de instalacién
legal de alternativas a la pena privativa de
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la libertad. Muchas de estas decisiones y
acciones han sido construidas en el marco del
ascenso del neoliberalismo como racionalidad
gubernamental —con sus especificidades e
hibridaciones tanto con el “neoconservadu-
rismo” como con el “welfarismo criollo”— en
el escenario argentino. Ciertamente se trata
de una tendencia de transformacién de las
estrategias de control del delito que poseen
una fuerza menor a la antes mencionada pero
que se encuentra también presente en nuestro
contexto. Un cambio central comprendido en
este tipo de respuesta estatal ha sido la reubi-
cacién y redefinicién de responsabilidades,
desde los actores estatales tradicionalmente
competentes en materia de control del delito
hacia otros actores, en un verdadero proceso
de “responsabilizacién” —como lo ha llamado
pioneramente Pat O*Malley (2006)— que se
ha hecho especialmente visible en las formas
de “privatizacién”, con o sin fines de lucro, de
las intervenciones para producir seguridad.
Una de las modalidades fundamentales del
proceso de “responsabilizacién” en el marco
de esta “respuesta adaptativa” en ciertos esce-
narios de Argentina, especialmente en los
ultimos quince anos, se ha gestado bajo el
lema de la “descentralizacién” y ha implicado
un desplazamiento de tareas y deberes no tanto
hacia actores no-estatales sino hacia otro actor
estatal que en el pasado se encontraba desvin-
culado de la cuestién de la seguridad frente
al delito: el gobierno local. Para comprender
el surgimiento de los gobiernos municipales
como actores en este sentido en los dltimos
afios es necesario ligar dicha emergencia a
esta tendencia de cambio “de arriba hacia
abajo”, que coloca a este actor estatal frente
al desaffo de “hacer algo” para producir segu-
ridad en funcién de un desplazamiento que
impulsan estructuras estatales centralizadas.
El gobierno local se ve entonces frente a un
nuevo campo de competencias producto de un
gesto de “delegacion”, que muchas veces no se
ve acompanado de igual gesto en el terreno de
los recursos humanos y materiales. Esta “dele-
gacion” estd a su vez fuertemente vinculada a
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la “politizacién”: los actores centrales impulsan
a que los actores locales se transformen en
centros de imputacién de la demanda ciu-
dadana, desplazando una parte de su respon-
sabilidad y difundiendo asf los riesgos que la
competencia exclusiva planteaba en términos
del juego electoral frente al difundido sentido
de estar frente a una crisis.?

Ahora bien, esta tendencia de “arriba hacia
abajo” no basta para comprender cémo el
gobierno local, en un perfodo breve se ha trans-
formado en un actor cada vez mds importante
en las intervenciones para la produccién de
seguridad. Dicha tendencia se ha encontrado
con un proceso de sentido inverso, “de abajo
hacia arriba”, que a su vez tiene dos diversas
vias de desarrollo.

Por un lado, los residentes de las ciu-
dades medianas y grandes frente a la nueva
experiencia que significa el crecimiento de la
“criminalidad de la calle” y de la “sensacién
de inseguridad”, comenzaron a generar una
creciente demanda de seguridad en el dmbito
que por excelencia aparecfa como concen-
trando sus ansiedades en torno a la posibilidad
de ser victima de un delito: la ciudad. De alli
que, independientemente del potencial gesto
de “delegacién” desde los actores centrales
pero en un sentido coincidente con ¢él, en la
misma fabricacién social de las demandas de
los ciudadanos en torno a la seguridad frente
al delito, comenzé a aparecer el actor local,
responsable del gobierno de la ciudad —inten-
dente—, como centro de imputacién de la
demanda de seguridad. De esta manera, se fue
haciendo cada vez mds insostenible para los
actores locales la defensa de que dicha materia
“no resulta de nuestra competencia’, que fue
—y en ciertos casos sigue siendo— , el primer
gesto de los actores politicos en el nivel local.

Por otro lado, también se ha observado otra
via en esta tendencia de “abajo hacia arriba”.

2 Esto por supuesto no implica desconocer que
en muchas ocasiones los actores centrales se han
negado sistemdticamente y en forma efectiva a
ceder responsabilidades en el terreno de la segu-
ridad hacia los actores locales.
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En ciertos escenarios los mismos actores poli-
ticos locales han reivindicado su capacidad de
hacerse cargo en el plano local de la cuestién
de la seguridad ciudadana, en el marco de un
reclamo mds general por amplificar las compe-
tencias de los gobiernos locales en la bisqueda
de su “desadministrativizacién”. Esta reivindi-
cacién se ha gestado muchas veces en torno al
argumento de la mayor efectividad del nivel
local para enfrentar los problemas sociales que
atraviesan la ciudad en funcién de su “inme-
diacién” o “cercania”, que implica a su vez una
mirada critica de las formas de encararlos por
parte de las estructuras estatales centralizadas.
Evidentemente, este movimiento se ha hecho
visible inicialmente en los gobiernos locales
de las ciudades grandes y medianas. Esta via
se entrelaza complejamente con la anterior
y ambas se apoyan reciprocamente. De este
modo, ciudadanos y actores politicos locales,
por caminos diversos, coinciden de esta forma
en ubicar en el centro de la escena de las poli-
ticas de seguridad frente al delito, al gobierno
municipal.

Laemergencia del gobierno local como actor
de las politicas de seguridad frente al delito en
Argentina —y también en otros contextos— es
la consecuencia pues de un encuentro complejo
entre dos tendencias. Por una parte, una ten-
dencia “descendente” o “de arriba hacia abajo”
¥, por la otra, una tendencia “ascendente” o “de
abajo hacia arriba”. Este encuentro complejo
de tendencias no es homogéneo en los diversos
escenarios. Pero todo parece indicar que se trata
de un proceso sostenido que no se enfrentard
en el futuro inmediato con obsticulos con-
sistentes o sintomas de interrupcion sino mds
bien todo lo contrario. No creo que se pueda
decir que dicho proceso sea “inevitable” pero
si que aparece frente a los actores involucrados
como “inevitable” en funcién de su contun-
dencia lo que a su vez refuerza dicha apariencia.
De alli que las presiones en torno a la necesidad
de “hacer algo” para producir seguridad frente
al delito desde el gobierno local parece que ten-
derdn a incrementarse mds que a disminuir en
el futuro inmediato.
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{Qué hacer? Gobierno local,
estrategias preventivas y efectos
sociales y culturales

Las iniciativas que en los dltimos afios han
surgido de los gobiernos locales en Argentina
dirigidas a la produccién de seguridad frente
al delito han sido muy heterogéneas. Esto
sumado a un déficit de investigacidn social
sobre esta materia hace que las posibilidades
que tenemos de construir un “mapa’ de este
territorio sean siempre limitadas y, por ende,
nuestros ejercicios deben considerarse provi-
sorios.

Ahora bien, mds alld de su heterogeneidad,
las iniciativas puestas en marcha se han con-
centrado en su mayor parte en producir
intervenciones “ex-ante”, es decir, para evitar
que los hechos que la ley penal define como
delito se produzcan, actuando sobre diversos
elementos de la vida social y urbana, lo que
tradicionalmente ha sido definido como “pre-
vencién del delito”. Es posible diferenciar en
este campo heterogéneo de intervenciones
desde el gobierno local tres estrategias que
pretenden realizar este objetivo declarado de
prevenir el delito (parto aqui de mi trabajo
precedente, Sozzo, 2008: 67-128).

Estrategia situacional-ambiental

Se trata de un conjunto de intervenciones
que han estado dirigidas a impactar en el
plano “situacional” o “ambiental” que se
reivindica involucrado en la produccién del
delito. Se trata de producir disenos, mani-
pulaciones o transformaciones de las “situa-
ciones” o “ambientes” en los que se considera
posible que se desarrollen ciertas formas de
actividad delictiva, reduciendo las oportuni-
dades para su comisién. La estrategia situa-
cional se funda en una serie de presupuestos
tedricos que definen una determinada manera
de pensar el delito y el control del delito y
que amalgaman elementos de diversas cons-
trucciones tedricas generadas en el campo
de la criminologfa: la teoria de la eleccién
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racional, la teoria de “las actividades ruti-
narias” y las ideas acerca de “la prevencién
del delito a través del diseno ambiental”.
Estos presupuestos tedricos generados por el
saber criminolégico no necesariamente son
abrazados explicitamente por los actores poli-
ticos locales que lanzan intervenciones que se
alinean en el marco de esta estrategia. En
buena parte de los casos estos presupuestos
han sido traducidos en el lenguaje politico
y circulan en un tipo de formato discursivo
diverso, en funcién de su gran afinidad como
los principios fundamentales del “neolibera-
lismo” o “liberalismo avanzado” como racio-
nalidad gubernamental.

Dentro de este conjunto de interven-
ciones generadas por los gobiernos locales, es
posible distinguir dos grupos de acuerdo a las
técnicas que han involucrado:

a) Intervenciones que buscan impactar
en la dimensién “fisica” y “espacial” de la
“situacién” o “ambiente” delimitada como
potencialmente productora de oportuni-
dades para la comisién de actos delictivos.
Sélo para mencionar algunas de las mds fre-
cuentes: iluminacién de espacios publicos
oscuros, desmalezamiento de  terrenos
baldios, reacondicionamiento de plazas y
parques degradados, instalacién de cdmaras
de circuito cerrado de televisién para vigilar
distintos tipos de espacios publicos, etc. El
ejemplo paradigmdtico de ello han sido las
multiples intervenciones de esta indole pre-
sentadas como uno de los principales “éxitos”
del Programa de Prevencién del Delito del
gobierno de la ciudad de Buenos Aires en el
periodo 2000/2002 (Calzado, 2004; Sozzo,
2005b; 2008: 129-186).

b) Intervenciones que buscan impactar
en la dimensién “social” de la “situacion”
o “ambiente” delimitada como potencial-
mente productora de oportunidades para
la comisién de actos delictivos, a través de
la activacién de “vigilantes” que lleven ade-
lante la tarea de desalentar a los potenciales
“ofensores”. Dentro de este grupo a su vez es
posible distinguir dos subgrupos:
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b.1.) Ingresan aqui todos los casos en que
los gobiernos locales que no tenian policias
propias han creado una institucién “cuasi-
policial”. Estas “guardias urbanas” se han
orientado haciala vigilancia del espacio ptiblico
a pie o motorizados —como las policias lo
han venido haciendo—, sus miembros se
encuentran uniformados pero no armados y
frente a la posibilidad de la comisién de un
delito se comunican con la institucién policial,
configurdndose como una suerte de “auxiliares
de policia’. También en ciertos casos estas
“cuasi-policfas” han asumido otras tareas “pre-
ventivas” —como por ejemplo la realizacién
de campanas de difusién en escuelas, etc.—
asi como también la realizacién de actividades
de control del cumplimiento de normativas
municipales, en materia contravencional o
de faltas —especialmente aquellas referidas al
transito vehicular—. Los ejemplos paradig-
madticos en este sentido han sido la creacién
de la Guardia Urbana Municipal por parte del
gobierno de la ciudad de Rosario en 2004 e
idéntica medida tomada por el gobierno de
la ciudad de Buenos Aires en 2005. También
podria mencionarse como un ejemplo que
en parte se acerca a este tipo de iniciativas, la
medida legal impulsada por el gobierno de la
Provincia de Buenos Aires en 2004 que ha, en
cierto sentido, intentado “municipalizar” la
institucién policial a través de la creacién de
lo que se denominan Policias Comunales en
los Partidos de la Provincia de Buenos Aires
de menos de 70 000 habitantes y que decidan
adherirse a dicha regla legal.

Por tltimo, también debemos incluir
aquellos casos de gobiernos locales que para
vigilar ciertos espacios edilicios o urbanos no
recurren a crear unos vigilantes “profesionales”
que se encuentren insertos en sus estructuras
administrativas sino a contratarlos en el
mercado de la seguridad privada, generando
una intervencién “hibrida” entre lo publico y
lo privado.

b.2.) Ingresan aqui todas las formas de
intervencién de los gobiernos locales diri-
gidas a activar “vigilantes no profesionales”
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que son los mismos residentes de las ciudades,
que a su vez desarrollan actividades indivi-
duales o colectivas de “autoproteccién”, pre-
ferentemente en la cuadra o manzana en la
que residen. Se trata de un subconjunto de
intervenciones que en si mismo implica una
interseccién entre la “estrategia situacional-
ambiental” y la “estrategia comunitaria” a la
que nos referiremos mds adelante. La moda-
lidad preferencial en el contexto argentino ha
sido la traduccién local de los esquemas de
Neighbourhood Watch. Se trata de organizar a
los residentes de una cuadra o manzana para
que se comprometan a prestar atencién frente
a cualquier situacién o persona “sospechosa’ y
darla “alarma” a los otros residentes a través del
teléfono o de una alarma sonora que se puede
activar desde cualquiera de las viviendas y a
la institucién policial por via telefénica, espe-
cialmente a un teléfono celular del patrullero
encargado del 4rea respectiva. Estos esquemas
de vigilancia se combinan con la instalacién de
carteles que advierten de la existencia de estos
esquemas de vigilancia a quienes circulan y la
adopcién de comportamientos individuales y
colectivos de autoproteccién. Estas iniciativas
han sido impulsadas, a veces, junto con el
Gobierno Nacional —como cuando en 2003
se cred la Red Nacional del Plan Alerta desde
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
de la Nacién- o con gobiernos provinciales
——como cuando en 2001 se promovié desde
el Ministerio de Gobierno, Justicia y Culto
de la Provincia de Santa Fe la creacién de
“alarmas comunitarias’—. Pero también han
sido impulsadas por gobiernos locales auténo-
mamente, como en el caso del gobierno de la
ciudad de Buenos Aires que en el marco del
Plan de Prevencién del Delito lanzé en 2001
las Redes Solidarias de Prevencién del Delito
(Sozzo, 2005b; 2008: 129-186; Aimar, 2008).

Se trata, sin dudas, del tipo de estrategia
con mayor nivel de desarrollo en las interven-
ciones generadas por los gobiernos locales en
el contexto argentino. Dado que muchas de
las iniciativas se han desenvuelto en el marco
del clima precedentemente descripto de “poli-
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tizacién” de la inseguridad, se ha instalado
fuertemente en su disefio e implementacién la
necesidad de producir efectos en una tempora-
lidad breve, en el “corto plazo”, de manera tal
que los residentes puedan ver que los actores
locales reaccionan efectivamente, que estdn
haciendo algo rdpida y decididamente, frente
a la demanda de seguridad que cada vez mis
los convierte en centros de imputacién, bus-
cando —claro estdi— que las iniciativas gene-
radas produzcan resultados positivos desde el
punto de vista de la produccién de consenso
politico y electoral. Las intervenciones que
incluye esta estrategia situacional-ambiental
producen efectos inmediatamente, en el
“corto plazo”, al alterar significativamente
“situaciones” o “ambientes”’, mds alld eviden-
temente de que dichas alteraciones produzcan
o no una reduccién efectiva del volumen de
actividad delictiva. Ademds poseen un alto
grado de “visibilidad” para los residentes.
Ambas condiciones han militado para que
esta estrategia se haya transformado en la via
preferida por los actores politicos locales en el
contexto argentino en los tltimos anos.

Las investigaciones empiricas realizadas
—tanto en NUestros escenarios como en otros
horizontes culturales— con respecto a este
tipo de alternativa estratégica han arrojado
cierta luz sobre sus efectos sociales y culturales
negativos, mds alld de las ambiciones de sus
promotores.

En primer lugar, en general, se ha cues-
tionado la afirmacién de la “efectividad” de la
estrategia situacional-ambiental para realizar
su objetivo bdsico, es decir, reducir el volumen
de delito. Diversas indagaciones socioldgicas
—sobre todo en los contextos centrales— han
demostrado reiteradamente que en el mejor
de los casos estas intervenciones producen lo
que ha pasado a ser denominado el “efecto
de desplazamiento” —su verdadero “talén de
Aquiles’— que fundamentalmente ha sido
identificado como “espacial” o “geografico”; es
decir, los mismo tipos de delitos que se bus-
caban evitar se siguen produciendo en otras
situaciones o ambientes diversos de aquellos
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que han sido blanco de la intervencién. Este
efecto no querido ha sido reconocido incluso
por algunos de los principales promotores te6-
ricos de esta estrategia preventiva, aun cuando
reivindican que no siempre es inevitable y que
en muchos casos implica un efecto “benigno”
pues se produce un desplazamiento hacia
formas de delitos menos graves o que pro-
ducen menores niveles de dafio social. Pero,
en términos globales, podriamos decir que la
estrategia situacional y ambiental tal como ha
sido puesta en marcha por los actores poli-
ticos locales en el escenario argentino tiende
mds que a reducir el delito a distribuirlo en el
espacio de la ciudad.

Esto se conecta con un segundo efecto
negativo de este tipo de intervencién: la repro-
duccidén de la exclusién social y de la divisién
de la ciudad en territorios protegidos y des-
protegidos. Del patrullamiento de las “cuasi-
policias” locales, al empleo de los gobiernos
locales de la vigilancia de agencias de segu-
ridad privada, pasando por la instalacién de
CCTV en espacios publicos o la difusién de
“alarmas comunitarias” o “planes alerta”; en
todos estos ejemplos se observa en el con-
texto argentino la tendencia marcada a que
los mismos se desenvuelvan especialmente
en ciertas dreas de la ciudad, que son aquellas
donde residen y circulan predominantemente
los incluidos socialmente. De esta forma, estas
intervenciones producen constantemente un
efecto de desplazamiento espacial, que tiende
a concentrar ain mas la “criminalidad de la
calle” en aquellos territorios urbanos crecien-
temente marcados por la degradacién y las pri-
vaciones propias de la exclusién social, agre-
gando a la distribucién inequitativa de otros
males sociales, la distribucién inequitativa de
las experiencias de ser victima de un delito.

Especificamente con respecto al primer
grupo de intervenciones que hemos aislado,
es posible observar frecuentemente que las
mismas no han partido de un proceso de diag-
néstico, fundado en la investigacién empirica,
que identifica a una “situacién” o “ambiente”
como generador de oportunidades delictivas,
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siguiendo las prescripciones de los tedricos de
la prevencién situacional y ambiental. En la
mayor parte de los casos estas intervenciones
han nacido de una identificacién generada por
los actores locales a partir del reclamo puntual
de los residentes, con una légica de “satis-
faccién de la demanda”, que no ha incluido
la verificacién de que efectivamente se trate
de un “ambiente” o “situacién” generador
de oportunidades delictivas ni un cédlculo o
previsién de por qué esta intervencidn seria
“efectiva’ y en qué medida, en la reduccién de
la actividad delictiva. No resulta casual, por
ende, que no hayan muchos ejercicios de eva-
luacién de las mismas en nuestro escenario.’
En particular, con respecto al segundo
grupo de intervenciones que hemos aislado,
cuando se conecta con la activacién de
vigilantes “no profesionales” (las identifi-
cadas como b.2) es preciso senalar que estd
ampliamente comprobado en la investi-
gacién empirica que estas iniciativas tienden
a producir una “mentalidad de fortaleza” en
los residentes involucrados que constante-
mente estdn pendientes de la posibilidad de
ser victimas de un delito y de la necesidad
de protegerse de “potenciales delincuentes”
que —en absoluto casualmente— son defi-
nidos como “otros” o “extranos’, desde el
punto de vista econémico y social. Es decir
que esta “mentalidad de fortaleza” tiende a
reforzar simbélicamente los limites sociales

3 Estaldgica“clientelar”, ademas de los elemen-
tos negativos que posee en sf misma, como forma
de articulacion de la relacidn entre los actores lo-
cales y los ciudadanos en donde en el centro de la
escena es colocado el aseguramiento de la lealtad
“hacia arriba” a cambio de la accién “hacia abajo”,
produce en si misma el efecto perverso de anular
la preocupacion por los “problemas’ que es com-
pletamente obliterada por la preocupacién por la
“"demanda”. Evidentemente, responder a una “de-
manda” puede significar resolver un “problema”
pero no hay nada que garantice que eso va a ser
efectivamente asi desde el punto de vista de los
intereses colectivos, mds alld de los intereses par-
ticulares o grupales involucrados particularmente
en la demanda.
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de una vida urbana fragmentada, reprodu-
ciendo la exclusién social gestada en otros
procesos. Pero ademds estd ampliamente
comprobado que dicha “mentalidad de for-
taleza” tiende en el mediano y largo plazo
—y a pesar de un descenso inicial luego de
la puesta en marcha de estas iniciativas—
a hacer crecer la “sensacién de insegu-
ridad”, llegando en muchos casos a niveles
mayores que los encontrados inicialmente.
Por Gltimo, también es necesario sefnalar el
efecto negativo de que puedan dar lugar a
formas de “vigilantismo” de los residentes
con respecto a su propio barrio o zona,
incluidos episodios de despliegue de la vio-
lencia o de “justicia por mano propia”.

Estrategia social

Se trata de un conjunto complejo de interven-
ciones que buscan afectar los procesos sociales
y culturales que se conciben como forjadores
de condiciones de posibilidad para que un
individuo se comprometa en la realizacién de
actividades delictivas. De este modo se intenta
evitar dicho compromiso, removiendo lo que
comtnmente es visualizado como sus “causas’.
Aligual que la estrategia situacional-ambiental,
también la estrategia social se ha ido constru-
yendo a partir de diversos presupuestos ted-
ricos gestados en el saber criminolégico. Pero
a diferencia de la abordada precedentemente,
dicha pluralidad de fuentes no se traduce en
un conjunto de presupuestos comunes. Mds
bien, es posible identificar dos grandes filones
tedricos que inciden a su vez en los tipos de
técnicas que son privilegiadas.

Por un lado, tenemos el filén de ideas cri-
minoldgicas que han apuntado fuertemente a
que las causas de la “criminalidad de la calle” se
encuentran en un “déficit cultural”, es decir, los
individuos no han incorporado en su proceso
de socializacidn reglas sociales fundamentales
que definen lo que estd bien y lo que estd mal o
no han generado la capacidad de auto-limitarse
en torno a estas reglas sociales —en breve, un
problema de “socializacién”, “control social” o

Urvio

“autocontrol”—. Desde ciertos aportes acerca
de la “desorganizacién social” de la Escuela
de Chicago, a la mirada de Parsons sobre la
reproduccién del sistema social, pasando por
las més especifica —e influyentes en la actua-
lidad— “teorfa del control” de Gottfredson y
Hirschi, y teorfa del “desarrollo personal” de
Farrington. En este filén tedrico es necesario,
para prevenir el delito, apuntar a impactar en
los espacios claves en la formacién del control
social y el autocontrol: la familia, la escuela, el
grupo de pares, el individuo.

Por el otro, tenemos el filén de ideas cri-
minoldgicas que han apuntado fuertemente a
que las causas de la “criminalidad de la calle”
se encuentran en un “déficit material” com-
binado con la existencia de ciertas formas o
procesos “culturales”. El arco de producciones
intelectuales es aqui mds plural que en el filén
precedente: desde las ideas de Merton acerca
de la ausencia de oportunidades legitimas
para los grupos sociales desventajados y su
relacién con el “suefo americano” a las refe-
rencias al “cuadrado del delito” del “realismo
de izquierda” inglés de los anos 1980 y 1990,
pasando por las ideas acerca de las “subculturas
criminales” de Cohen y Cloward en los afios
1950 y 1960 y los aportes acerca del impacto
de las estructuras del capitalismo tardio en la
produccién de la criminalidad de la crimino-
logia critica de las décadas de 1970 y 1980.
Desde este filén teérico, en sus formatos con-
tempordneos, cada vez mds se asume que la
inica manera de prevenir este tipo de actividad
delictiva es generando intervenciones que
luchen contra la exclusién social, produciendo
alternativas y oportunidades de insercién social
en sus diversos planos, pero sin abandonar la
dimensién “material”.

Como sucedia con la estrategia situacional-
ambiental, estos presupuestos tedricos —de
uno u otro filén— no necesariamente son
abrazados explicitamente por los actores poli-
ticos locales que lanzan intervenciones que se
alinean en el marco de esta estrategia, sino que
en buena parte de los casos han sido tradu-
cidos en el lenguaje politico y circulan en un
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tipo de formato discursivo diverso —en este
caso mds bien afin al welfarismo o “liberalismo
social” como racionalidad gubernamental,
aun cuando en algunos casos admita un tono
propio del “neoconservadurismo’™—.

Sin dudas, se trata de la estrategia menos
adoptada por los actores politicos locales en el
contexto argentino. La comprensién de por
qué se ha producido este escaso desarrollo
debe seguramente conectarse con el ascenso
del “neoliberalismo” en nuestro pais. En estos
escenarios fuertemente marcados por la critica
neoliberal a las formas criollas, mds o menos
desarrolladas, de politicas sociales tipicas de un
“Estado de Bienestar”, resultaba improbable
que se promovieran intervenciones que recu-
rrieran a supuestos y herramientas que resul-
taban mds bien afines al ethos que expresaba
el welfarismo o “liberalismo social” y podian
implicar una cierta “socializacién” de las poli-
ticas de control del delito?.

Pero existe otra razén que ayuda a com-
prender este escaso desenvolvimiento y se liga
al proceso de “politizacién” de la inseguridad
frente al delito y que, como decfamos mds
arriba, han impulsado hacia la adopcién de
medidas que produzcan efectos en el “corto
plazo” y que resulten altamente “visibles” por
los residentes. Precisamente, este conjunto de
intervenciones —mds alld de las diferencias
que a su interior es posible trazar— se carac-
teriza justamente por lo opuesto: producir
—en los casos en que asi lo hace— efectos
en el “mediano y largo plazo” y resultar alta-
mente “invisible” salvo para los grupos de
destinatarios, mds o menos limitados cuan-
titativamente.

4 Parecerfa ser que esta lectura se ve apoya-
da por el hecho de que algunos de los casos de
este tipo de intervenciones promovidas desde los
gobiernos locales en América Latina se han gene-
rado en la década del 2000, en que han surgido
alianzas y programas polfticos que critican el pre-
dominio de la racionalidad neoliberal -lo que no
quiere necesariamente decir que no perpetden las
decisiones y acciones promovidas anteriormente
en esta materia-.
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Los escasos casos de intervenciones tipicas
de la estrategia social desde los gobiernos
municipales en el contexto argentino estdn
caracterizados por estar construidos mds bien
desde el segundo filén tedrico que hemos
individualizado precedentemente. Se activan
equipos de intervencién —por lo general, inte-
grados por personas capacitadas en derecho,
trabajo social, sociologia y psicologia- que
acttian en el mismo territorio urbano marcado
por la exclusion social, en primer lugar foca-
lizindose en aquellos nifios y jévenes que
padecen situaciones de desafiliacién o vulne-
rabilidad social, caracterizadas por déficits de
inclusién en la relacién con el mundo de la
educacién y con el mundo del trabajo que a
su vez pueden estar enfrentdndose con otras
situaciones problemdticas en lo que se refiere
a su salud, familia y relacién con el sistema
penal. Estos equipos de trabajo despliegan
un repertorio variado de técnicas de inter-
vencién para lograr enfrentar estas diversas
situaciones problemdticas, tratando de des-
bloquear oportunidades para estos destina-
tarios. Generalmente, estas técnicas buscan
la activacién de espacios grupales que pre-
tenden generar identificaciones positivas
para la construccién de trayectorias vitales
ligadas a la inclusién social. Los ejes de estas
técnicas de intervencién tienen que ver
con fortalecer el vinculo con el mundo de
la educacién —procurar la reinsercién en
el sistema educativo, desarrollar tareas de
apoyo fuera del dmbito escolar para mejorar
la calidad del servicio educativo, etc.— vy
del trabajo —capacitacién laboral, disefio y
desarrollo de empresas sociales o coopera-
tivas de trabajo y produccién, etc.— Pero
también, se abordan de acuerdo a las expe-
riencias de los destinatarios otras situaciones
problemdticas —portacién de HIV, adic-
ciones, problemas con padres, parejas, hijos,
etc.— dando lugar asi a una variada gama
de acciones, muchas veces individualizadas.
También en estas intervenciones es fre-
cuente que se desarrollen actividades depot-
tivas y culturales, no sélo porque se iden-
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tifica que constituyen un “bien en si” del
que comtinmente estdn privados estos desti-
natarios sino como una forma de apuntalar
la construccién de un colectivo y la identifi-
cacién con el mismo. Los dos ejemplos mds
importantes en esta direccién en nuestro
contexto son: el Programa Comunidades
Vulnerables impulsado inicialmente por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
de la Nacién entre 2001 y 2005, que si bien
fue de cardcter nacional se activé junto con
gobiernos locales y ha sido desarrollado por
las Municipalidades de San Isidro y Morén
en la Provincia de Buenos Aires, y el Pro-
grama Vivir una Ciudad Segura desarro-
llado por la Municipalidad de Azul también
en la Provincia de Buenos Aires (Sozzo,
2005b; 2008: 129-186).

Misalld de las intenciones que abrigan estas
experiencias, se pueden observar también en
ellas ciertos problemas graves. En primer lugar,
el problema de la “escala”. La mayor parte de
las iniciativas en este sentido desarrolladas por
los gobiernos locales se refieren a grupos de
destinatarios muy limitados al interior de los
territorios de la exclusién social. Esto implica
que aun cuando sus resultados sean positivos
en lo que se refiere a la creacién de rutas alter-
nativas de insercién social, se trata siempre de
una poblacién tan pequefia que dificilmente
sus resultados repercuten sensiblemente en
los voliimenes de “microcriminalidad”, aun
cuando impacten duraderamente en la trayec-
toria vital de los destinatarios y de su entorno
inmediato. Desde el punto de vista de una
perspectiva ética apoyada en el principio de la
“reduccién del dano” en el campo del control
del delito (Pavarini, 2006; O Malley, 20006),
evidentemente, es posible justificar dichas
intervenciones cuando resultan exitosas, pero
este problema de “escala” le plantea serios obs-
ticulos para su sustentabilidad politica —y
evidentemente para su transferencia y repli-
cacion—.

Este primer problema se encuentra rela-
cionado intimamente con uno segundo: este
tipo de intervenciones suelen estar pobre-
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mente financiadas. Con financiamientos tan
contenidos se limita el desenvolvimiento de
las intervenciones y se corre el riesgo de con-
finarlas a un lugar “decorativo” en las poli-
ticas publicas en materia de seguridad frente
al delito producidas desde el gobierno local,
mientras que el grueso de los recursos puablicos
se sigue gastando en otro tipo de interven-
ciones —preferentemente, la estrategia situa-
cional-ambiental—.

En tercer lugar, estas iniciativas experi-
mentan inconvenientes nacidos de que su ubi-
cacién en las estructuras organizativas a nivel
de los gobiernos locales han sido en instancias
que se han venido encargando del problema
de la seguridad —secretarias, subsecretarias o
direcciones de Gobierno o seguridad (publica,
ciudadana, urbana)—. Se trata de dmbitos
escasamente preparados para poner en marcha
un tipo de intervencién que sustancialmente
activa recursos propios de las politicas sociales.
En esta misma direccién podria plantearse un
tltimo reparo mds radical frente a estas expe-
riencias tal como se han venido desarrollando
en la actualidad: jen qué medida es necesario
crear un programa especialmente dedicado
a la “prevencién social del delito?, sen qué
medida la creacién misma de este “especia-
lismo” no contribuye negativamente a la rea-
lizacién de sus propias finalidades? Muchas
de las intervenciones que este tipo de pro-
gramas especiales proponen o llevan adelante
deberian ser desarrolladas por las dreas pre-
dispuestas en el terreno de la politica social,
que cuentan a su vez para ello, con recursos
humanos calificados. La cooperacién y cola-
boracién entre dreas es algo extraordinaria-
mente complejo como lo muestra el andlisis
de las politicas publicas contempordneas y
esto ha hecho que estos programas especiales
debieran hacerse cargo muchas veces indepen-
diente y auténomamente —en la mayor parte
de los casos en forma deficiente— de esas
cuestiones. En un esquema ideal tal vez seria
mds conveniente asegurar un disefio complejo
de las politicas educativas, de salud, de capa-
citacién laboral, de promocién del empleo,
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de la familia, deportivas y culturales, que
asuman como un blanco crucial de sus inter-
venciones a los nifios y jévenes que padecen
situaciones de exclusién social, en funcién
antes que nada de la situacién de injusticia y
desigualdad sociales que los mismos padecen
y de la violacién sistemdtica que las mismas
implican para sus derechos fundamentales
—sociales, econdémicos y culturales— y sélo
tangencial y secundariamente, en funcién
del efecto de produccién de seguridad frente
al delito que las mismas traerfan aparejadas.
Probablemente un esquema “multiagencial”
de esas caracteristicas, especialmente volcado
a ciertas dreas territoriales marcadas por la
exclusion social, sea el Gnico capaz, por otro
lado, de alcanzar la escala requerida de la que
habldbamos precedentemente.

{Estrategia comunitaria?

Los signos de interrogacién que acompanan
este titulo se deben a que resulta dudosa la
posibilidad de afirmar la existencia de este
tercer género de intervenciones en el campo
de la prevencién del delito, ya que comun-
mente se agrupan en torno a esta denomi-
nacidn iniciativas que son claramente recon-
ducibles a los presupuestos y técnicas propios
de las dos estrategias precedentemente deli-
neadas.

Estas intervenciones tienen en comun rea-
lizar una apelacién fuerte a la “comunidad”,
antes que nada, como el espacio local de inte-
raccién social en que los problemas de segu-
ridad frente al delito se producen y por ende,
donde deben ser enfrentados. Pero también
como un “actor” que debe activarse, movili-
zarse junto con los actores politicos locales.
La “comunidad” aparece en este conjunto
de intervenciones con esa doble valencia
de “objeto” y “sujeto”. Esto no impide que
dicha “comunidad” sea, a su vez, pensada de
manera muy diferente en diversas técnicas
de intervencién: como un conjunto de indi-
viduos que es preciso constituir “contractual-
mente” o como un conjunto de individuos
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que comparten una identidad y un sentido
de pertenencia —y alli radica una parte de su
ambivalencia politica—.

Hemos mantenido este tercer género
menos por estar convencidos de que se trata
de una estrategia propiamente dicha que por
las importantes implicaciones que tedrica-
mente nacen de este elemento aglutinador:
la “apelacién a la comunidad”. Pero también
porque las expresiones “seguridad comuni-
taria” o “prevencién comunitaria’ han estado
muy presentes en las iniciativas generadas
desde los gobiernos locales para producir
seguridad en estos tltimos anos en Argentina.

Como las estrategias precedentes —pero
en una mayor medida— sus supuestos ted-
ricos tienen un alto grado de pluralidad y
fuentes
dispares del saber criminolégico: desde las

variacién, al haberse nutrido de
ideas acerca de la “comunidad patolégica”
de Shaw y Mc Kay a la nociones acerca de la
“degradacién de la comunidad” de la teoria
de las “ventanas rotas” de Wilson y Kelling,
pasando por el discurso acerca de la “policia
comunitaria” tal como se ha venido desenvol-
viendo tedrica y politicamente desde los anos
1970. También, como las estrategias prece-
dentes, estos presupuestos tedricos no son
comunmente abrazados en forma explicita
por los actores locales sino que son general-
mente traducidos en un lenguaje politico,
en un formato discursivo diverso, ligado a la
politica publica.’

5 A diferencia de la estrategia situacional-am-
biental y la estrategia social, cuyos presupuestos
parecen ser claramente afines a determinadas
racionalidades gubernamentales que circulan en
la politica contempordnea —el neoliberalismo o
liberalismo avanzado y el welfarismo o liberalismo
social, respectivamente—, esta estrategia ‘‘comu-
nitaria"’ parece poseer una mayor ambigliedad en
términos de sus conexiones politicas, pues algu-
nas de sus manifestaciones parecen alinearse con
principios neoliberales, otras parecen alinearse
con principios neoconservadores y otras parecen
alinearse con principios de un “welfarismo radica-
lizado", nacido de la critica de izquierda a la “edad
de oro” del Estado de Bienestar.
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Desde hace unos diez afios muchos
gobiernos locales en el contexto argentino
han lanzado iniciativas que buscaban pro-
ducir seguridad frente al delito apelando a la
“comunidad”. Es posible diferenciar en este
marco, dos grupos de intervenciones:

a) Las intervenciones que buscan movi-
lizar a la “comunidad”, a los residentes de
una calle o manzana para que ocupen el rol
de “vigilantes no profesionales”, a las que ya
hicimos referencia en el apartado de la estra-
tegia situacional-ambiental, pues justamente
se busca a través de esta “apelacién a la comu-
nidad” reducir las oportunidades delictivas de
ciertas “situaciones” o “ambientes”.

b) Las iniciativas de los gobiernos locales
que consisten Gnicamente en crear espacios
de debate publico sobre el estado de la segu-
ridad frente al delito. Se trata justamente de
los tipos de intervenciones desarrollados en
Argentina que son mds numerosos dentro de
este conjunto —junto con el primer grupo—
y menos asimilables a las estrategias prece-
dentemente analizadas. Ese grupo podria,
por ende, darle una cierta entidad a este
tercer género, pero parece ser que no se trata
tanto de “intervenciones” cuanto de medios
para generar otras intervenciones a su vez
reconducibles a las estrategias precedentes
—frecuentemente, a la estrategia situacional-
ambiental—. Dichos espacios se han gestado
en dos niveles —aun cuando muchas veces
ambos se han promovido juntos en una
misma iniciativa—:

b.1) Macroscépico: se trata de espacios
en los que el gobierno municipal invita a
participar a instituciones de la sociedad civil
para debatir los problemas de seguridad en
la ciudad, promoviendo la elaboracién de
propuestas de intervencién destinadas a los
actores estatales pertinentes —sean locales o
centrales—, poniéndolas en marcha o gene-
rando presiones politicas para su efectiva
adopcién e implementacién. Estos espacios
pueden sostenerse sobre la base de reuniones
periddicas o mediante un esquema espas-
mddico de reaccién frente a la emergencia —
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tendiendo en la mayor parte de los casos a esta
segunda modalidad—. Uno de los ejemplos
mds conocidos son los Foros Municipales de
Seguridad que funcionan en muchos partidos
de la Provincia de Buenos Aires a partir de la
Ley 12156. En la ciudad de Santa Fe tenemos
el ejemplo del Consejo Consultivo del Pro-
grama Municipal de Seguridad Urbana creado
a través de la Ordenanza 10289 de 1998
(Sozzo, 1999; Aimar, 2008).

b.2) Microscépico: se trata de espacios
constituidos  generalmente por reuniones
periédicas en los que el gobierno muni-
cipal invita a participar a instituciones de la
sociedad civil y en algunos casos, directamente
a los ciudadanos, pero de un dmbito territorial
acotado de la ciudad —“zona” o “barric’—
para debatir los problemas de seguridad frente
al delito en dicho dmbito, promoviendo la
elaboracién de propuestas de intervencion
destinadas a los actores estatales pertinentes,
poniéndolas en marcha o generando pre-
siones politicas para su efectiva adopcién e
implementacién. También se reivindican estos
espacios como un mecanismo de monitoreo
y control de las acciones que son realizadas
por los actores del gobierno local —e incluso
por actores estatales centrales— ya que deben
rendir cuentas en la reuniones sucesivas de los
compromisos contraidos en las precedentes.
De los muchos ejemplos en esta direccién se
pueden destacar: las “Asambleas” en cada CGP
del Plan de Prevencién del Delito del gobierno
de la ciudad de Buenos Aires —junto con el
Gobierno Nacional— entre los afios 2000
y 2001; en la ciudad de Santa Fe el ejemplo
de las Juntas Zonales de Seguridad Urbana
creadas a través de la Ordenanza 10289 de
1998, pero escasamente movilizadas efectiva-
mente en estos casi diez afios, en gran medida,
en funcién de la superposicién que dicho
esquema implicaba con las Juntas Barriales
de Seguridad Comunitaria promovidas desde
el Gobierno provincial desde 1996, aun
cuando sinuosamente implementadas en este
periodo (Sozzo, 1999; 2005b; 2008: 129-186;
Pegoraro, 2002; Calzado, 2004; Aimar, 2008).
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Tanto el primero como el segundo grupo
de intervenciones en este conjunto tienen
una serie de problemas y efectos negativos.
Nos detendremos aqui en el segundo grupo,
pues hemos hecho referencia al primero al
tratar la estrategia situacional-ambiental de
intervenciones. Los esquemas de este tipo
a nivel macroscépico han tenido escaso
impacto prictico en el disefio e implemen-
tacién de politicas de seguridad por parte
de los gobiernos municipales —y mucho
menos por parte de las estructuras estatales
centralizadas—. Plantean ademds problemas
de “representatividad”, pues invariablemente
se produce una seleccién de las instituciones
de la sociedad civil que participan sin quedar
claro muchas veces cudl es el criterio que la
justifica. Si la representacion es amplia nece-
sariamente el debate politico va a presentar
una cierta fragmentacién de las opiniones,
lo que plantea todo un problema para una
instancia que se visualiza a si misma como
productora de consenso. Un sintoma de la
decadencia de este tipo de iniciativas es su
frecuente cardcter espasmédico, que implica
la constitucién de este espacio sélo cada
tanto y para responder a ciertos problemas
puntuales, la mayor parte de las veces car-
gados de su cardcter de “emergencias”, tradu-
ciéndose en una busqueda simbélica de que
el gobierno municipal sea visualizado como
que “estd haciendo algo” en materia de segu-
ridad frente al delito.

Los esquemas de este tipo a nivel micros-
cépico han tenido igualmente escaso impacto
en el disefio e implementacién de interven-
ciones en materia de seguridad frente al
delito, sobre todo en tanto mecanismos de
control de las intervenciones de los actores
estatales locales o centrales. Presentan, en
todas las experiencias que han sido objeto
de estudio recientemente en el contexto
argentino, graves problemas de “represen-
tatividad”. En muchos casos, participan
exclusivamente en estas instancias “represen-
tantes” de instituciones de la zona o barrio
y en aquellos en los que no, sélo se registra
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la presencia de pocos ciudadanos a titulo
individual —que ademds va decayendo con
el transcurso del tiempo—, reproduciéndose
ciertos pardmetros sociales —clase media,
adultos mds que jévenes, mujeres mds que
varones, etc.— Si estas iniciativas se legi-
timan como herramientas para una cierta
“democratizacién” de la toma de decisiones
acerca de los problemas a enfrentar y el modo
de hacerlo, su efectiva implementacién pre-
senta un déficit extraordinario al respecto.®
Estos rasgos que caracterizan a este tipo de
instancias hacen que sean a pesar de toda
la retérica incluyente que generalmente las
acompana —sobre todo en torno al tépico de
la “participacién ciudadana’— reforzadoras
de los procesos de exclusién social y creadoras
de “mentalidad de fortaleza”.

A modo de conclusién

Como sefialdbamos al final del primer
apartado, el complejo encuentro de ten-
dencias que han colocado al gobierno local en
el centro de la escena de las politicas de segu-
ridad frente al delito en Argentina —como
en otros contextos— no muestra signos de
debilitarse en el futuro inmediato sino, por el
contrario, de aumentar incesantemente. Las
presiones crecientes en este sentido hacen
que el dilema politico central esté en este
momento dejando de ser la disyuntiva acerca
de si el gobierno municipal debe o no hacerse
cargo de la cuestién que ha caracterizado el
periodo inicial desde la década de 1990.

El eje de las opciones politicas se estd
trasladando contempordneamente hacia la
disyuntiva acerca de “;qué hacer?” en este
terreno. En la segunda parte de este trabajo

6  Por otro lado, muchas veces estas instancias
han sido “colonizadas” por la institucién policial
que en la mayor parte de los casos es invitada a
participar activamente de las mismas, generando
—salvo excepciones— exclusivamente propues-
tas de intervencidn que reflejan las prioridades y
estilos de los funcionarios policiales, ahora bafa-
dos de la apariencia de “consenso popular'.
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hemos tratado de anatomizar lo que efec-
tivamente se estd haciendo, identificando
tres conjuntos de intervenciones muy dife-
rentes entre si y que a su vez tienen diversos
niveles de heterogeneidad en su interior.
Estas estrategias se asientan en unos presu-
puestos politicos y tedricos especificos, se
proyectan en unas técnicas de intervencién
particulares y poseen una serie de problemas
y efectos negativos que les son propios. Las
reflexiones precedentes han buscado alertar
sobre la necesidad de comprender estos
diversos planos en los procesos de toma de
decisién por parte de los actores politicos
locales y enfatizar que las elecciones en este
terreno no pueden ser realizadas como si
fuesen solamente decisiones de cardcter
“técnico”, sino que estdn cargadas de impli-
caciones politicas acerca de las formas de
vida social que se pretende impulsar.

Hasta aqui, muchas veces los actores
politicos locales han desplegado diversas
acciones, en el marco del proceso de “poli-
tizacién” de la inseguridad frente al delito
de cierta eficacia simbdlica para mos-
trarle a los residentes de su ciudad que el
gobierno local “se hace cargo” del problema
y estd “haciendo algo, rdpida y decidida-
mente”. Creo que este elemento, como lo
decfa, ha tenido un peso muy grande en
que muchas de las intervenciones impul-
sadas en los dltimos afios hayan trascurrido
por los carriles de la estrategia situacional-
ambiental, incluyendo sus hibridaciones
con la “apelacién a la comunidad”.

Pero, en ciertos casos, este mismo factor
ha llevado a los gobiernos locales a sus-
pender el dilema politico central en torno a
“;qué hacer?”, dejdndose llevar por la “ten-
tacién de la ficcién”, haciendo “como si”
se hiciese algo, aun cuando luego no desa-
rrollen un curso de accién sustantivo y con-
sistente. Esta “tentacién de la ficcién” se ha
encarnado en la produccién de normativas
municipales referidas a la seguridad ciu-
dadana luego no cumplidas o en la creacién
de dreas administrativas municipales espe-
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cificamente dedicadas al tema pero esca-
samente dotadas de recursos materiales y
humanos. Parecerfa ser que cada vez habrd
menos espacio politico para dejarse llevar
por la “tentacién de la ficcién” en funcién
de la creciente imputacién de la demanda
de seguridad de los ciudadanos a los actores
politicos locales.

Los dilemas politicos, que los actores
politicos locales deberdn enfrentar en la
Argentina, respecto a la cuestién de la segu-
ridad frente al delito, exceden con mucho
aquél inicial que generaba un grado elevado
de angustia politica y que giraba en torno
a la disyuntiva de si hacerse o no cargo de
esta temdtica tan acuciante en las represen-
taciones y demandas de los residentes de
sus ciudades. La superacién de este dilema
inicial por la positiva, constrenidos por una
serie de procesos macroscopicos que estdn
transformando las estrategias de control del
delito y las formas de gobernar, no deja a
los actores politicos locales, sin embargo,
en un espacio de certezas, sino que le abre
todo un juego, ain mds complejo, de incer-
tidumbres y riesgos para su propia accién

politica. ]
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Resumen

El balance de las politicas pablicas de prevencién del delito y la violencia no es muy auspicioso.
Surgen asi una serie de frustraciones y dilemas en la produccién de la seguridad ciudadana. Ello
es analizado partiendo de las explicaciones conceptuales de la seguridad e inseguridad. En un
segundo momento, recogiendo los aporte de Billig ez a/. (1988) con respecto a su nocién de
“dilemas ideoldgicos”, se examinan criticamente las implicancias de dos modelos opuestos en la
seguridad ciudadana que coexisten y que puestos en relacién serfan los responsables de una serie
de dilemas o dificultades para la toma de decisiones en prevencién del delito.

Palabras Claves: prevencién del delito, seguridad, inseguridad, politicas publicas, dilemas,
ideologfas.

Abstract

Assessing the results of public policies in crime prevention produces an inauspicious balance.

Hence, frustrations and dilemmas arise in the production of community safety. This is analyzed

from conceptual explanations of safety and the lack of safety (insecurity). Then, taking Billig ez

al. (1988) notion of “ideological dilemmas”, I critically examine the implications of two opposed

models in community safety that coexist. Their juxtaposition could be accountable for the many

dilemmas and difficulties seen in decision-making processes in the field of crime prevention.
Key words: crime prevention, safety, insecurity, public policies, dilemmas, ideologies.
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Introducciéon

oy por hoy resulta
necesario  evaluar
criticamente
los alcances del
trabajo  realizado
en América Latina
en pos de la pre-
vencion del delito. Asi lo sugieren varias publi-
caciones recientes en la regién (Friiling, 2007;
Sozz0, 2008; Dammert, Ruz, & Salazar, 2007;
Alda & Béliz, 2007, por dar algunos ejemplos)
y también en Francia (Roché, 2002), Ingla-
terra (Tilley, 2005), Alemania (Leeuw, van
der Knaap, & Bogaerts, 2007) o Canadd
(CIPC, 2008). De dichos textos es posible
deducir una suerte de decepcion con respecto
al balance de afios de arduo trabajo que pare-
cieran no estar produciendo los resultados
esperados en términos de reducciones reales
del crimen y la violencia. Por ejemplo, Alda
y Béliz (2007) del Banco Interamericano del
Desarrollo (BID) editaron el volumen ;Cudl es
la salida? La agenda inconclusa de la seguridad;
titulo que permite suponer la persistencia de
ciertos obstdculos que hacen de la prevencion
de la inseguridad un problema irresuelto.
Del mismo modo, Friithling (2007), si bien
reconoce avances, insiste en preguntarse acerca
de las dificultades en el disefo, instituciona-
lidad y evaluacién de las politicas publicas en
seguridad ciudadana a nivel latinoamericano.
En este contexto, la “prevencién del delito y
la violencia”, en el sentido estricto del término,
vale decir, previo a la aparicién del fenémeno,
se erige como una tarea ingrata. Y lo es fun-
damentalmente para quienes dedican largas y
esforzadas horas a esta labor, incluso fuera de
los “horarios de oficina” —después de las siete
de la tarde o los fines de semana— cuando hay
que reunirse con los vecinos, jévenes o ninos
beneficiarios de las intervenciones, bien o mal
llamadas, preventivas.
Trabajar en este dmbito estd cruzado
por dilemas conceptuales y pricticos, los
que pueden ser, en parte, responsables de

Ximena Tocornal Montt

© FLACSO Sede Ecuador * ISSN: 1390-369 1

las frustraciones. Es en esta linea que estas
pdginas pretenden ser un aporte clarificador
de las implicaciones de todo aquello que con-
lleva —en términos conceptuales, valéricos
e ideolégicos— la prevencién del delito y
la violencia en tanto una tarea imposible en
sentido estricto, pero tremendamente nece-
saria en términos politicos.

Ademds, los frutos de la prevencién se
definen por su no-presencia o evitacién. Por
ello, una propuesta que ha ganado adeptos
en Inglaterra es la de hablar de estrategias de
reduccién del delito puesto que ello es sus-
ceptible de ser evaluado cuantitativamente
(Beato, 2004). En 1983 el Home Office del
gobierno inglés instauré la Unidad para la
Prevencién del Crimen (Crime Prevention
Unit), cuyo lenguaje ha virado sustancial-
mente desde entonces. El empleo de la nocién
de prevencién, especialmente “prevencién
situacional”, ha dejado paso a los términos
community safety* 'y, mds recientemente,
crime reduction (Tilley, 2005). El cambio de
hablar de prevencién a reduccién, mds alld
de responder a una estrategia de las nuevas
autoridades de entonces para diferenciarse de
sus antecesoras, tiene una ventaja. La nocién
de reduccién del delito sugiere “algo que es
mds medible que la prevencién del crimen:
un crimen prevenido no puede ser observado
mientras que la reduccién del ntimero de cri-
menes puede en principio ser estimado con
precision, a pesar que realizar dicha medicién
en la préctica es dificil” (Tilley, 2005: 269,
traduccién propia).

2 Eltérmino inglés community safety resulta di-
ficil de traducir al castellano. Tal como lo explica
Ruiz, lllera, & Manrique (2006), en inglés existen
dos palabras: safety y security. La primera hace re-
ferencia a la proteccidn de la integridad del indivi-
duo y su propiedad, mientras que la segunda hace
referencia al mantenimiento del orden publico. En
este caso la eleccién de community mds safety pu-
diera ser entonces traducida por “seguridad de los
individuos en comunidad”, lo que se acerca mds
a la nocién de seguridad ciudadana tal como es
empleada en América Latina.
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No obstante, a pesar de lo mezquino de
los réditos medidos en términos econémicos,
la valoracién de las iniciativas de prevencién
de la delincuencia y la violencia (politicas
publicas nacionales o municipales, programas
y proyectos de distintas envergaduras) no
puede regirse Gnicamente por la resta entre
costos y beneficios, sean éstos econédmicos o
sustantivos. Ello debido a que esta empresa
remite a la construccién, vigencia y mante-
nimiento de los principios que posibilitan la
vida en sociedad, a saber, el respeto por la inte-
gridad de las personas y sus bienes, asf como
también de los bienes publicos. Por ende, esta
tarea, ya sea entendida como prevencién o
bien como reduccién del delito y mitigacién
de la violencia, debiera ser asumida también
desde un punto de vista ético y politico como
un proyecto de transformacién social ten-
diente al mejoramiento de la calidad de vida
de las personas a mediano y largo plazo; lo que
en efecto es una ganancia incalculable.

La circularidad en la seguridad e
inseguridad

En términos generales, hombres y mujeres
nos sentimos seguros cuando podemos vivir
sin mayores preocupaciones o ansiedades
de perder el estindar de vida logrado con
mayor o menos esfuerzo. Condiciones razo-
nables con respecto a la estabilidad laboral
y los ingresos econémicos, asi como de las
garantias de salud, la educacién para los
hijos, la calidad de la vivienda y el entorno
fisico, permiten a las personas proyectarse al
futuro con optimismo y planificar mejoras
que favorecen el crecimiento de los paises en
términos econdmicos y de calidad de vida.
A su vez, la seguridad ciudadana, entendida
no solamente como la relativa ausencia de
delitos, contribuye a que los proyectos de los
ciudadanos se puedan materializar sin sobre-
saltos.

Para una familia, sin duda que, el robo
de un automévil significa un duro golpe,
sin embargo, las formas cémo la familia
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puede elaborar e interpretar la sustraccién
arbitraria de un bien tan preciado como su
automévil va a depender de la disponibi-
lidad de recursos econémicos para reponer la
pérdida y, mds importante que el dinero, de
sus posturas valéricas frente a la violencia y la
delincuencia. Asi por ejemplo, las reacciones
subjetivas frente a un robo pueden tomar
la forma de desesperanza, conformismo,
legitima judicializacién del caso, venganza
o sobreexposicién de la experiencia en los
medios de comunicacién. Cualquiera sean
los recursos interpretativos en una familia, la
victimizacién producto de los delitos contra
la propiedad puede desatar una notable falta
de confianza y pérdida de sentido de vivir en
conjunto con otros que se vuelven amena-
zantes.

De este modo, la seguridad entre quienes
habitan un determinado territorio y com-
parten repertorios interpretativos particulares
serfa producto de un conjunto de factores
que interactdan entre si al pasar necesaria-
mente por las signiﬁcaciones que las personas
les otorguen a los hechos. Es importante des-
tacar, entonces, el caricter eminentemente
social y simbdlico del proceso y del resultado,
los que a su vez condicionan los comporta-
mientos o las reacciones ante la inseguridad,
asi como los proyectos que los ciudadanos
estdn dispuestos a sustentar a corto, mediano
o largo plazo para revertir las inseguridades
de las cuales se sienten victimas.

Sin embargo, mientras la seguridad trae
consigo mayor seguridad, la inseguridad trae
consigo mayor inseguridad; un dnico evento
violento puede echar por tierra el trabajo de
afios. En este sentido, la seguridad seria una
situacién de equilibrio muy precario, donde
interactian de manera simbdlica y mds alld
de la légica racional, un conjunto de fac-
tores de muy variada indole. Algunos de ellos
pueden ser observables y controlables y, hasta
cierto punto, susceptibles de ser intervenidos
(urbanismo, normas legales, regulacién de
salario minimo, pobreza, y falta de oportu-
nidades, por ejemplo) y otros pueden resultar
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muy dificiles de objetivar, medir o modificar
a corto plazo debido, en parte, a su cardcter
psicosocial (culturas y contraculturas, dind-
micas familiares, subjetivas y psicoldgicas,
entre otros).

También existe una relacién circular
viciosa entre las “incivilidades”, las violencias
(incluidos los delitos violentos) y la insegu-
ridad. Las “incivilidades” segtin Roché (2002)
son todas aquellas conductas que tienen por
efecto la transgresion de las normas de con-
vivencia en la via publica y otras cuestiones
que no estdn escritas pero cuyo acatamiento
es necesario para nuestra cotidianeidad (por
ejemplo, desdrdenes fisicos, malos tratos a la
propiedad publica, empujones e insultos). Para
este autor, la inseguridad pone de manifiesto
la importancia de la cuestién de la civilidad:
aquellas reglas prescriptivas (que ordenan) y
proscriptivas (que prohiben) de los comporta-
mientos de la vida cotidiana. La delincuencia,
por su parte, desmoraliza a la sociedad y pone
en jaque la convivencia, puesto que es un dano
intencional de unos sobre otros (distinto de lo
que seria, por ejemplo, un desastre natural).
En este sentido, dadas las condiciones simul-
tineas de transgresion e impunidad, las incivi-
lidades aumentan el temor y se convierten en
el punto de partida de la violencia y, eventual-
mente, de la delincuencia. O sea, un circulo
vicioso que pone en jaque a todo el sistema de
convivencia democrdtica (Alda y Béliz, 2007).

Robert Castell (1997) considera la insegu-
ridad como un sintoma de las sociedades de
riesgo actuales, donde el proceso que explica la
inseguridad serfa la progresiva “desafiliacién”
de los individuos con respecto a institu-
ciones, colectivos o comunidades, ya fueran
éstos religiosos, sociales o laborales. Antano,
bajo el modelo de produccién industrial, esas
comunidades le proveian a los asalariados del
soporte social necesario para luchar por sus
condiciones de vida y hacfan las veces de refe-
rentes sociales normativos.

El punto central en Castell es explicar
fenémenos tales como la anomia o la cohesién
social, partiendo de la constatacién que
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existe un grupo creciente de individuos “en
situacién de flotacién en la estructura social,
que pueblan sus intersticios sin encontrar
alli un lugar asignado” (Castell, 1997: 14).
Estas “siluetas inseguras” no son otros que
jévenes que buscan incesantemente trabajo,
personas subempleadas o habitantes de tomas
de terreno ilegales —sujetos cldsicamente
considerados como grupos objetivos de las
estrategias de prevencién del delito y la vio-
lencia—. Las condiciones socio-econémicas
de estos grupos no alcanzan mds que para
la sobrevivencia, quedando relegados a una
posicién de “supernumerarios”.

El proceso de desafiliacién explicarfa la
fragmentacién de nuestras sociedades post-
modernas, atravesadas por la inseguridad y las
muestras de incivilidades. Lo anterior estarfa
dando cuenta de que las normas de civilidad
estan subvaloradas o carecen de sentido en
una sociedad fragmentada, hostil y poco soli-
daria. Entonces, resulta comprensible la cons-
truccién de universos culturales paralelos o
subculturas donde el uso desmedido de la vio-
lencia deja de ser censurable; la violencia no es
vista como una excepcién o muestra de inci-
vilidad, sino que es valorada como una alter-
nativa viable. Para mantener dicho orden de
cosas, los protagonistas elaboran sus propios
cédigos de significacidn y justificacion de sus
acciones y finalmente, su propia subcultura de
la ilegalidad.

Si la transgresién a las normas de convi-
vencia en los espacios publicos, deja de ser
una excepcién ante la cual se piden y reciben
las disculpas correspondientes, entonces no
podemos hacer uso de la imaginacién para
anticiparnos a las acciones y reacciones del
otro. La anticipacién con la que operamos
en nuestra vida cotidiana nos facilita nuestro
actuar solo si ciertas reglas prescriptivas y
proscriptivas —en palabras de Roché— son
supuestas, respetadas y mantenidas en la coti-
dianeidad. De lo contrario, nos desgastamos
en conjeturar todas las alternativas de com-
portamiento al suponer malas intenciones
por doquier, predisponiéndonos al ataque en
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cualquier momento. O sea, un circulo vicioso
dificil de revertir puesto que en él la evidencia
esporddica (un hecho violento que se sabe de
oidos o por los medios de comunicacién) jus-
tifica todo el andamiaje protector-preventivo-
agresivo-represivo, mientras la cotidianeidad
sin sobresaltos es leida como la excepcidn.

Los dilemas implicados en la
produccion de la seguridad
ciudadana

Las explicaciones conceptuales sobre la insegu-
ridad producto de la criminalidad, la violencia
o las incivilidades, han inspirado definiciones
de politicas publicas para atacar las fuentes
que alimentan dichos fenémenos. Desde esta
perspectiva y como ya seialdramos, en la segu-
ridad interactian factores relativamente obje-
tivables a nivel de sociedad o ciudad y otros a
nivel de los individuos, cuya medicién reviste
mayores dificultades. Esta tendencia a pensar
de manera binaria la relacién entre individuos
y sociedad no es privativa de las politicas
publicas en seguridad ciudadana, sino que
cruza las diversas corrientes de pensamiento
en las ciencias sociales (Billig ez a/., 1988).
Billig ez al. (1988) revisan una serie de
fenémenos sociales tales como la salud y la
enfermedad, la educacion, el género y los pro-
blemas raciales, y concluyen que en todos ellos
la pregunta por las causas de los fendmenos
oscila entre los individuos o la sociedad, tanto
en las explicaciones tedricas como en las pro-
puestas de intervencidn. A su vez, los autores
afirman que la polaridad individuo/sociedad
ha inspirado ideologias® opuestas entre si

3 La nocién de ideologfa en Billig et al. (1998)
abarca y supera las dos formas tradicionales de
entender este concepto. Por una parte, un conjun-
to recurrente de patrones por medio de los cua-
les personas de una misma “‘comunidad cultural”
hacen sentido de su experiencia de modo similar.
Por otra parte, un sistema filoséfico de valores y
principios articulados por politicos e intelectuales
de élites. Los autores superan ambas definicio-
nes al sostener que las ideologfas son ideoldgicas
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dependiendo de dénde es puesto el acento. Sin
embargo, la condicién dilemdtica estaria pre-
sente en cualquier ideologfa. La nocién de “lo
dilemdtico” se asemeja bastante a la nocién de
“dialogicidad” (Bakhtin, 1984), en el sentido
de argumentos opuestos que necesariamente
coexisten y se implican e interpelan entre si. El
argumento opuesto puede manifestarse expli-
citamente o bien operar implicitamente como
punto de referencia de contra-argumentacién.
En este sentido, en todo sistema de pensa-
miento estarfan contenidas las posibles pos-
turas contrarias que, para la viabilidad de una
ideologfa determinada, deben ser rebatidas. La
existencia de un argumento y su contrario es
la precondicién para que afloren los dilemas,
los conflictos de intereses y las dificultades
para la toma de decisién, situaciones précti-
camente omnipresentes en el terreno de segu-
ridad ciudadana.

Por su parte, Hoijer er al. (2006) ejem-
plifican con el caso de la prevencién urbana
del crimen, una serie de dilemas con los que
se enfrentan las autoridades municipales a la
hora de tomar decisiones, los que finalmente
remiten a qué tipo de ciudad es la que se desea
construir y cémo congeniar los intereses y
demandas opuestas de grupos diversos. En
otras palabras, en la prevencién del delito de
tipo situacional convergen disyuntivas del
dmbito de lo politico, en el sentido valérico
normativo (;qué tipo de ciudad?, ;qué tipo de
valores deseo promover en ella?), con dificul-
tades politicas, en términos de negociacién de
poder para con los diversos grupos a los que la
autoridad desea dejar contentos.

Sin embargo, lo mds interesante siguiendo
a Billig ez al. (1988) para el anilisis de la pro-
duccién de la seguridad ciudadana, es que las
ideologfas serian internamente dilematicas, es
decir, que al interior de una misma ideologia,
y para que ésta opere, también se dan términos

porque son dilemdticas; porque una determinada
ideologfa defiende o promueve “al mismo tiempo”
valores diferentes, los que puestos en yuxtaposi-
cién pueden producir dilemas en las personas en-
tre elecciones valdricas y normativas divergentes.

La condicién dilemdtica de la prevencion del delito: individuo versus sociedad
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o valores opuestos. Este es el caso del libera-
lismo en tanto ideologia, ya que la libertad
individual requiere de ciertos limites que son
impuestos por el conjunto de la sociedad; en
caso contrario no serfa posible el orden social,
ni las amistades ni las relaciones de paren-
tesco. Asi es como el individuo (y sus valores)
requiere(n) de la sociedad (y sus valores). Y
ello también opera en el campo de la seguridad

Fuente: Elaboracién propia con base en Ruiz, | lllera, O.; Manrique, V., 2006.

Societal

inclusion social.

“garantismo”.

democracia.

Tabla I: Dilemas Ideologicos en Seguridad Ciudadana
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Solidaridad, hospitalidad,

Intervenciones de largo
plazo (mas o menos serias),
intersectoriales, inespecificas

en su dimension de seguridad
publica, de caracter universal.

Excesiva confianza (e incluso
una cierta inocencia) en
los efectos a largo plazo
de las politicas sociales;

Pardlisis a corto plazo.

Antes de que aparezca el
delito y la violencia

La dimension valdrica; es
politicamente correcto
abogar por la inclusion
y profundizacién de la

No resuelven los problemas
de las “victimas” (que son
inmediatos) y con ello
también contribuyen a la
desestabilizacion del sistema
democratico, a erosionar la
confianza y la calidad de vida
de los “ciudadanos de bien”.
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ciudadana, invocando, por una parte, explica-
ciones centradas en el individuo (teorfas de
eleccién racional, por ejemplo) y, por otra,
conceptos a nivel social o comunitario (teorfas
ecolégicas del crimen, por ejemplo). Si reco-
nocemos que actualmente el liberalismo es la
ideologfa de mayor peso —especialmente en
politicas putiblicas— corresponderfa explorar
los dilemas propios o internos de esta ideo-

Individualizadora

Respeto a las libertades y derechos
individuales.

Enfasis en el sistema penal (policias +
justicia); persecucion y castigo.

Efectos de segregacion de las poblaciones
vulnerables que se convierten en vulneradas
por el mismo sistema; “mano dura”.
Falta de vision a largo plazo.

Cuando ya hay manifestaciones delictuales
y violentas en sectores focalizados por
territorios o grupos de personas.

La preocupacion por la eficiencia de los
recursos que toma su fuerza de la logica
economicista: a menor gasto, mayor impacto.

Ello a su vez ha sido alimentado por dos
nociones importantes:
- Evidence based
- What Works

No resuelven los problemas “de fondo” de
los “delincuentes”, velando Gnicamente por
el interés de quienes desde una posicion de
externidad reclaman “mano dura” puesto
que no se consideran parte del bajo mundo
de la delincuencia.
De este modo también contribuyen a la
desestabilizacion del sistema democratico.
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logia y como ésta se enfrenta a situaciones
dilemdticas con respecto a su opuesto que,
histéricamente, ha sido el socialismo, aunque
éste goce de menos legitimidad hoy en difa.

Volviendo al terreno criminolégico, es
importante destacar que las visiones polares
tienden a extremarse y simplificarse al ser
traspasadas al debate pablico, mds atn consi-
derando la alta sensibilidad del tema. Como
en otras problemdticas, la pregunta por la
“causa u origen” del problema es determi-
nante para toda la cadena de implicaciones,
en términos de alternativas y soluciones. En
directa relacién con lo anterior, la pregunta
por las “responsabilidades y competencias”
(;quién es el causante del problema, y por
ende, a quién le cabe hacerse cargo?) es fun-
damental.

La pregunta por las causas nos remite
de hecho a dos tipos de respuestas; una cen-
trada en el individuo y otra, en la sociedad.
Llamaremos “individualizador” al polo que
atribuye las causas y responsabilidades de
la delincuencia principalmente al individuo
que delinque, mientras que denominaremos
“societal” al polo que ubica las causas y
responsabilidades de la delincuencia en la
sociedad. A modo de esquema se ofrece la
Tabla 1, donde se listan las implicaciones en
uno u otro polo.

A modo de conclusién

A grandes rasgos y simplificando el debate,
no es extrafo encontrarse, entonces, en este
campo en una discusién sin salida o mds
bien un didlogo de sordos entre dos pos-
turas. Ambas se plantean a s{ mismas como
las correctas interpretaciones del problema
de la violencia y la criminalidad y las porta-
doras de las mejores soluciones. Ahora bien,
no es menor el o los argumentos que cada
postura esgrime para considerarse la mejor,
la més correcta o més fidedigna. En efecto, el
debate es posible porque los argumentos que
sustentan cada postura estdn inmersos en un
entramado “dilemdtico”.
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Para quienes consideran que los indi-
viduos son plenamente responsables de su
actuar delictivo, ya que ellos como cualquier
otro ciudadano operan racionalmente (andlisis
costo-beneficio de las opciones disponibles), la
sociedad seria permisiva e irresponsable si no
impusiera los castigos correspondientes segtin
el cédigo penal. De lo contrario, las institu-
ciones no protegen a sus victimas, ni velan por
los derechos y libertades de sus ciudadanos.
Aqui, la solucién primordial es fortalecer el
sistema de persecucién penal y otras medidas
que tiendan a dar soluciones principalmente
a las victimas, quienes son los “ciudadanos de
bien”. Para las victimas el tema es legitima-
mente siempre urgente y sus demandas son
hechas desde una posicién de externalidad
con respecto a quienes son los victimarios.
Los “ciudadanos de bien” no se sienten ni
remotamente susceptibles de caer en la cate-
gorfa de victimarios, lo que les permite rea-
lizar demandas del tipo “tolerancia cero” o “la
tercera es la vencida”.

En este caso, la metdfora es la de la
manzana podrida que debe ser extirpada de
la frutera para que no genere mds dafios a la
sociedad. Por ende, no es extrano que este
tipo de politicas publicas tengan por efecto el
aumento sustantivo de la poblacién carcelaria
y una falta de visién de largo plazo puesto que
—como aboga el otro polo— no se ocupan
de las causas tltimas de la violencia y la delin-
cuencia.

El otro polo —en este didlogo de sordos—
responderd que si bien los individuos deben
rendir cuenta por sus actos, también hay que
reconocer que la sociedad desigual genera las
condiciones que “empujan” a las personas a
“optar” por el camino de la delincuencia. No
obstante, esta légica sélo se ajustaria a la delin-
cuencia de los que tienen menos, poniendo el
acento en la pobreza y la injusticia social como
causas Gltimas de la delincuencia. Aqui, lo
que se debe hacer es politicas sociales de largo
plazo que tiendan a la equidad, lo que es una
obligacién de Estado sin necesidad de apelar a
la seguridad ciudadana. En este sentido, este
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polo argumenta a su favor sostenerse en una
perspectiva valérica no segregacionista para
con los victimarios (que muchas veces son
vistos como victimas), promoviendo valores
con los cuales resultarfa dificil estar en des-
acuerdo, tales como la solidaridad, la hospita-
lidad y la inclusién social. En consecuencia, es
probable que los gobiernos se vean paralizados
ante las demandas por soluciones urgentes,
puesto que el paradigma ideolégico desde ya
apunta a cuestiones que s6lo son alcanzables
a mediano y largo plazo, sin tomar en cuenta
soluciones interesantes cuyos resultados son
relativamente féciles de conseguir a corto y
mediano plazo.

La metdfora en este caso es la del “hijo
prédigo”, quien es acogido por el padre
(Estado) a pesar del dano infringido y de
haberse alejado de la familia (la sociedad).
Todo ello a vista y paciencia del resentimiento
que ello genera en los “ciudadanos de bien” (el
hermano menor que ha seguido la tradicién
familiar del cultivo de la tierra para mantener
a su padre).

Si consideramos que ambas posturas
coexisten en la produccién de la seguridad
ciudadana, entonces resultan comprensibles
los dilemas y las frustraciones asociadas a la
prevencién y reduccién del delito y la vio-
lencia en América Latina y en otras regiones
del mundo. Ninguna de las dos posturas por
si solas contribuird efectivamente a una dismi-
nucién de la inseguridad producto del delito,
la violencia o las incivilidades. Por otra parte, la
yuxtaposiciéon de ambas polaridades produce
contradicciones a simple vista, generando una
serie de dilemas, por ejemplo, ;cudndo inter-
venir, antes, después o durante la manifes-
tacion del fenémeno criminal?, ;dénde poner
un limite temporal a la prevencién?

Alda y Béliz (2007: 12) hablan de “hemi-
plejia del Estado” cuando “a partir de una
légica binaria y excluyente” entre dos polos
(“mano dura” versus “galantismo”), la dis-
cusién se reduce a cuanta fuerza puede o debe
aplicar el Estado, mientras esperamos que las
politicas publicas sociales tengan sus efectos
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a largo plazo. El desafio serfa “desplazar el
debate del 4mbito de la fuerza al 4mbito de la
calidad y la inteligencia de las intervenciones
estatales”.

En este sentido, reconociendo la imposi-
bilidad —y potencialidades— de no poder
escapar a la condicién dilemdtica de la pre-
vencién del delito y la violencia se sugieren
subrayar
la importancia de la discusién en términos

dos recomendaciones. Primero,
politicos sobre la contribucién social y ética
de las politicas de seguridad ciudadana a la
construccién de cada uno de los paises de
la regién. En segundo lugar, analizar desde
un punto de vista técnico los argumentos a
favor en cada una de las posturas “societal”
e “individualizadora”, para recoger y valorar
las herramientas de trabajo (disefio, gestién y
evaluacién) que, en el contexto de cada pola-
ridad, se han utilizado con éxito. Esta pro-
puesta no es un simple agregado de lo mejor
de cada postura, sino que supone un orden
de cosas donde lo técnico estd supeditado a
lo politico, es decir, donde existe un proyecto
que avala la utilizacién de herramientas en pos
de determinado horizonte. ]
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Resumen

Francia ha sido afectada por diversos cambios concernientes a las politicas de seguridad durante
las dos tltimas décadas especialmente en el plano local. Distintas caracteristicas pueden ser sefia-
ladas: la territorializacidn, el vinculo entre prevencién y represion, la contractualizacién. En este
escenario, ha terminado el tradicional monopolio del Estado central —crecientemente frag-
mentado entre distintas agencias—. Esta mutacién debe ser relacionada con la creciente impor-
tancia de las autoridades locales en la elaboracién e implementacién de politicas referidas a la
inseguridad, pero también al rol que han comenzado a jugar otras agencias diversas. Este ensayo
busca comprender la coordinacién interagencial y senala la existencia de un complejo conjunto
de redes que gobiernan la seguridad. También intenta examinar criticamente el argumento plan-
teado por algunos investigadores del giro hacia politicas represivas que estarfa afectando a las
politicas locales.
Palabras Claves: Francia, prevencién, autoridades locales, gobierno.

Abstract

France has been affected by various changes concerning security policies during the last two
decades, especially at the local level. Several features can be noticed: territorialisation, link between
prevention and repression, contractualisation. In such a context, the traditional monopoly of
the central state —besides increasingly fragmented between various agencies— on security has
ended. Such a move must be related to the growing importance of local authorities in the ela-
boration and implementation of policies tackling insecurity, but equally to the role played by
various other agencies. The present paper seeks to understand the interagency coordination and
point the existence of a complex array of networks governing security. It also seeks to critically
examine the claim made by some scholars of the turn to repressive policies that would have
affected local policies.
Key words: partnerships, France, prevention, local authorities, governance.
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| estereotipo  tradicional,
cuando se habla acerca de
Francia, es la importancia
de su centralismo politico
y administrativo. El Estado
central concentrarfa recursos
técnicos, financieros y administrativos. Este
guiarfa a la sociedad, tratando de moder-
nizarla. Dicha imagen serfa atn mds fuerte
cuando se observa el campo especifico de la
seguridad publica. Las cuestiones relacionadas
con la seguridad pertenecerian a las autori-
dades centrales y por lo tanto constituirfan
las competencias claves del poder ejecutivo
(de Maillard y Roché, 2004). El hecho de
que la descentralizacién en Francia (realizada
en 1982) no ha transferido a las autoridades
locales ninguna competencia concerniente a
la seguridad tiende a confirmar esta idea. Atn
mds significativamente, durante la campana
presidencial de 2002, los temas sobre la inse-
guridad habian sido tratados desde una pers-
pectiva muy Estado-céntrica: las principales
cuestiones planteadas por los candidatos
fueron acerca de reformas legislativas las cuales
son competencias que dependen fuertemente
del Gobierno central. Dicho enfoque descansa
en un imaginario especifico donde las leyes
producidas por el Estado central desempefan
el papel simbdlico de encarnar los valores
colectivos centrales.

No es intencién aqui argumentar que el
Estado central ha desaparecido: la policia y la
justicia se mantienen como responsabilidades
centrales de la administracién estatal. Las leyes
generalmente adoptadas por el parlamento
Francés nos recuerdan que el Estado central
esta determinado a conservar sus competencias
esenciales: la habilidad para definir lo que es
y lo que no es legal, el derecho a establecer
limites a las penas y la capacidad de incre-
mentar significativamente los medios de las
organizaciones que tratan con crimenes. Sin
embargo, los dltimos veinte afos han visto el
desafio a la posicién central del Estado en la
regulacion de la sociedad. Desde los afios 80,
las relaciones entre las instituciones de apli-
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cacién de la ley de cardcter nacional y las insti-
tuciones locales, especialmente los municipios,
han resurgido como un problema. Los funcio-
narios policiales y judiciales fueron conside-
rados por los gobiernos sucesivos como sepa-
rados de la vida real de los ciudadanos. Para
reforzar las raices locales de los agentes nacio-
nales, un gran ntmero de iniciativas fueron
tomadas bajo el titulo del vago término de
“proximidad”. Las autoridades locales adop-
taron un gran papel en el campo de la segu-
ridad, a pesar del hecho de que ninguna com-
petencia en materia de policia fue trasferida en
el Acta de Descentralizacion de 1982. Si alguna
vez existid, el monopolio estatal, ha concluido.
Como resultado, “Cada vez estd menos claro
si alguien en particular gobierna el drea del
delito” (Roche, 2002: 221). En otras palabras,
el proceso de formacién de politicas publicas
estd caracterizado por la cooperacién entre una
variedad de actores interdependientes. Con-
tratos, nuevos actores, innovaciones locales,
son algunas de las principales caracteristicas de
esta nueva configuracién de la administracién
local de la seguridad en Francia. Este campo es
ahora dominado por una serie vasta de redes e
instituciones entrelazadas que transcienden la
cldsica divisién publico/privada y que generan
mezclas hibridas compuestas por una plura-
lidad de agencias, profesiones y lideres de la
sociedad civil.

sEstd este movimiento soportado por una
ideologfa coherente? ;Cémo los actores locales
cooperan pricticamente unos con otros?
sQué rol desempena el Estado en esta arena?
Comenzaré retratando el marco de produccion
de politicas publicas en general y en particular
aquellas respecto a la seguridad en Francia.
Luego me orientaré hacia las tendencias fun-
damentales del gobierno de la seguridad, enfa-
tizando los puntos de conflicto y ambigiiedad
en la dindmica actual. Para finalizar, recalcaré
las diferentes estrategias locales para abordar el
crimen, lo cual me proveerd la oportunidad de
ilustrar al mismo tiempo la naturaleza mixta
del modelo francés asi como las diferentes
estrategias locales.
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Desde la centralizacion a la
contractualizacion: ;una estrategia
de responsabilizacion?

Francia serfa emblemdtica de un Estado uni-

tario, completamente diferenciado de la
sociedad e internamente cohesionado. El Estado
central por lo tanto estarfa organizado en varios
departamentos y procedimientos y ejercerfa un
cuasi-monopolio al tratar con los asuntos de la
seguridad publica. Sin embargo, dicho relato
sobreestima la consistencia del Estado y reduce

los retos al papel hegemdnico del mismo.

I.1 La seguridad publica como una
actividad del Estado central

Hasta finales de los setenta, el prefecto (la
cabeza, nominada por el Gobierno central, de
las burocracias nacionales al nivel de depar-
tamentos y regiones) estuvo en el centro del
sistema administrativo francés. Si bien los pre-
fectos todavia existen, un nuevo marco insti-
tucional ha emergido y ha sido consolidado
luego del Acta de Descentralizacion de 19822
Mis recursos financieros y poder de decision
fueron transferidos a representantes electos
a nivel de las autoridades locales (divididos
en tres niveles: municipios, departamentos y
regiones). Como resultado de la legislacion
descentralizadora a principios de los ochenta,
los municipios adquirieron competencias
de planeamiento urbano; los departamentos
competencias de ayuda social y las regiones
competencias de planificacién y desarrollo
econdémico. En los dltimos 20 afos, la pre-

2 El' Acta de Descentralizacion marca una fuerte
ruptura en la politica e historia institucional fran-
cesa. La concepcidn subyacente a este cambio ins-
titucional mezcld varios fragmentos ideoldgicos (la
necesidad de alentar las iniciativas locales y hacer
los servicios publicos méds eficientes, resucitando la
democracia local). También se debe indicar que la
politica de descentralizacion ha sido abogada du-
rante los afios 70 por varios politicos, intelectuales
y expertos a lo largo del arco que va de la izquier-
da a la derecha.
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sencia de un cuarto actor institucional ha sido
reforzada: los gobiernos metropolitanos’.

Todavia la centralizacién sigue manteniendo
cierta veracidad concerniente a la seguridad
publica. Ninguna competencia fue transferida
referente a la seguridad publica por las leyes de
descentralizacién. Como resultado, Francia se
mantiene relativamente centralizada en lo que se
refiere a la organizacion de las fuerzas policiales
y el sistema de justicia criminal. En lo referente
a la direccién de la policia, el rol del alcalde en
el campo de la seguridad publica casi desapa-
recié con la Ley de abril de 1941 que puso bajo
la responsabilidad del Estado central todas las
politicas locales existentes. Esto quiere decir que
la policia nacional a nivel local depende de una
jerarquia vertical cuya caspide es el Ministro del
Interior. En otras palabras, desde la década de
1940, la seguridad publica ha sido un asunto
del Estado central.

Los socilogos de la organizacién y los
cientificos politicos han, sin embargo, plan-
teado el argumento importante de que el
Estado no deberfa ser visualizado como una
entidad coherente. Gatto y Thoenig (1993)
en una investigacién seminal, mostraron que
la administracién de la seguridad publica rea-
lizada por el Estado a nivel local era diferen-
ciada, fragmentada, informal, personalizada y
localizada*: “El resultado es una red horizontal

3 A pesar que sus representantes no son direc-
tamente elegidos, ya que la Ley de Julio de 1999
simplificaba las instituciones de cooperacidn inter
comunal, el ndmero de esta clase de autoridades
institucionales se incrementd fuertemente (Né-
grier; 2003). Si los gobiernos metropolitanos no
tienen formalmente competencias referentes a la
seguridad publica, la Ley de febrero del 2002 otor
gaba al presidente del gobierno metropolitano el
derecho a reclutar fuerzas policiales locales.

4 Diferenciada, porque un gran nimero de acto-
res estatales —tres ministros, varios departamen-
tos, profesiones diversas— tratan con los asuntos
de seguridad publica. Fragmentada, porque no hay
un proceso claro de coordinacién: la coordinacién
jerdrquica es complicada, porque cada actor busca
preservar su espacio de maniobra, la coordina-
cion horizontal también es una tarea dificil, por-
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complicada que varia de territorio en territorio”
(6p. cit:151). Pero se puede ir més lejos: el
Gobierno nacional ya no tiene el monopolio
de la seguridad publica. Enfatizaremos dos
grandes caracteristicas de esta transformacién:
los esquemas cambiantes de las politicas, con un
recurso extendido a la contratacién vy el rol cre-
ciente de las autoridades locales, especialmente
de los municipios’.

1.2 El uso extendido de los
contratos

La contractualizacién ha llegado a ser una carac-
teristica muy importante del gobierno de la
seguridad. A tal punto, que se puede decir que
la seguridad no escapa a la tendencia general que
ha afectado a las politicas durante los ochenta
y noventa en Francia. Diferentes etapas deben
ser sefialadas. En 1982, se publicé el informe
Bonnemaison (Bonnemaison, 1982), el cual
fue resultado de un comité pluripartidario pre-
sidido por un funcionario politico local, G.
Bonnemaison (el alcalde socialista de Epinay,
un pueblo en los suburbios de Paris). Sus propo-

que todas estas organizaciones y actores tienen
diferentes agendas e intereses. Informal, porque
los mecanismos formales de coordinacién tienen
efectos no queridos, frecuentemente reforzando
las estrategias de no cooperacidn, a pesar de que
la cooperacién real recae en “redes de amigos’,
en otras organizaciones y vinculos en la sociedad
local. Personalizada porque el nivel de coaccidn
de las instrucciones jerdrquicas es relativamente
bajo, dejando por lo tanto una cierta libertad a los
agentes a cargo de la implementacién de las poli-
ticas publicas. Localizada porque ain cuando son
formalmente empleados estatales, las fuerzas, los
gendarmes o los fiscales, constantemente tienden
a adaptar sus actividades a la resolucién de proble-
mas en el nivel local. Estdn en relacién con funcio-
narios electos localmente, profesionales, corpora-
ciones, negocios y organizaciones de voluntariado
con los cuales cooperan (Gatto y Thoenig, 1993).
5 Otros procesos podrian ser enfatizados como
la integracién europea y la creciente importancia
de los servicios de seguridad privada (ver Roché,
2004).
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siciones fueron tres: territorializacion de la pre-
vencién del crimen, refuerzo del rol del alcalde
y terminar con la oposicién entre prevencién y
represién. Como resultado un decreto de junio
de 1983 autoriza a las municipalidades a crear
concejos de prevencién del delito (communaux
de prévention de la délinquance). Estos concejos,
co-dirigidos por el prefecto y el alcalde, signi-
ficaron la primera incursién de las municipali-
dades en el campo de la prevencién del delito
y el primer paso para acuerdos formales entre
el Estado y las municipalidades. Este reconoci-
miento formal es reforzado en 1997 con el lan-
zamiento de los contratos locales de seguridad:

La seguridad no es un asunto sélo de la policia y la gen-
darmerfa, el sentimiento de inseguridad no depende
solamente de los servicios de estos actores. Depende de
numerosos factores: cohesién social, conciencia civica,
calidad de vida urbana, etc. Estos factores son parcial-
mente los resultados de la actividad de las autoridades
locales y de las iniciativas provenientes de la sociedad
misma. Este es el motivo por el cual se necesita orga-
nizar una asociacién activa y permanente de todos ellos
a nivel local que sea capaz de contribuir a la seguridad,
especialmente, los alcaldes y los actores de la vida social

(circular interministerial de octubre de 1997).

Las convenciones ahora son una parte impor-
tante de la actividad interinstitucional: el
reclutamiento y la actividad de los agentes
(publicos o privados) es ahora tema de ajuste
entre diversos profesionales e instituciones,
haciendo necesario por lo tanto la existencia de

acuerdos®. Este proceso de contractualizacion es

6 Hay muttiples ejemplos de este proceso. En
primera instancia se encuentra la mediacion: los
agentes locales de la mediacién social empleados
por las municipalidades, las agencias de vivienda o
las compafifas de transporte son contratados, en-
trenados y gestionados a través de una pluralidad
de contratos a diferentes niveles politicos. A nivel
nacional, entre el Estado vy las agencias nacionales
para delinear ciertos esquemas de desarrollo global;
a nivel local entre las prefecturas y los empleadores
potenciales (municipalidades, agencias de transpor-
te publico, etc.) para definir algunas condiciones
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transpartidaria: ha sido sostenida por diferentes
Gobiernos de izquierda o de derecha. Desde
este punto de vista, esta claro que la dimension
politica (entendida como un clivaje entre los
partidos de derecha e izquierda) no es deter-
minante. No hay una ideologfa unificada que
sostenga dicho cambio. Se puede inclusive argu-
mentar que el éxito de los contratos se da por el
hecho que puede ser auspiciado por varias ideo-
logfas. Los neoliberales ven el contrato como un
medio de reducir los costos mediante la imple-
mentacién de nuevas herramientas de gobierno,
reduciendo asf el tamafio del Estado. Los fun-
cionalistas/managerialistas ven a los contratos
como un medio para gestionar el entrecruza-
miento de competencias entre diversos niveles
de gobierno. Quienes estén a favor de la parti-
cipacién ciudadana ven el contrato como una
manera de gobernar “desde abajo” mediante la
movilizacién de la sociedad civil.

1.3 El rol creciente de las
autoridades locales

A pesar de la ausencia de devolucién de com-
petencia desde el Estado central, las autoridades
locales se han movilizado activamente alre-
dedor de este tema de la inseguridad por varias
razones. Las miradas de los ciudadanos, quienes
a menudo consideran la seguridad como una
responsabilidad del alcalde, se han fusionado
con las campafas de los medios de comuni-
cacién de alto perfil en contra del crimen y
con las presiones politicas orquestadas por la
extrema derecha. Una encuesta realizada por
CSA en noviembre de 2000 confirmé que el

para utilizar estos agentes; y a veces, a nivel opera-
cional entre una institucién y el empleador directo
(generalmente una asociacion) para definir un man-
dato estableciendo las condiciones de la interven-
cién concreta. Otro ejemplo es la educacion, la cual
es un drea cada vez menos cerrada y menos se-
parada de otros campos de intervencién. Hay por
ejemplo, convenciones (involucrando a los fiscales)
que luchan en contra del absentismo, contratos con
fuerzas policiales para crear diversos tipos de re-
uniones informativas en las escuelas acerca de las
drogas, etc.
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involucramiento municipal es el resultado de
estas demandas. Los alcaldes entrevistados con-
sideraron que la seguridad era la segunda pre-
ocupacién de los ciudadanos, precedida tnica-
mente por el desempleo (58% contra el 54%).
En honor a la verdad, la seguridad esta ahora
en la agenda politica local, aun si depende de
los contextos locales’. Aun si la “seguridad” es
un término vago y los entrevistados debieron
haberle proporcionado una pluralidad de signi-
ficados, hay pocas dudas de que las cuestiones
relacionadas con ella —incivilidades, pequena
delincuencia, miedo al delito— constituyen
preocupaciones fundamentales en la poblacién.
Debe senalarse que muchas autoridades de
izquierda se han involucrado en este tema de la
seguridad porque temian perder el apoyo de las
comunidades de clase trabajadora. Francia no es
una excepcion en el hecho de que la clase traba-
jadora ha sido la que mds demanda seguridad.
La gente abandonada en los barrios pobres han
sido quienes han manifestado los niveles mds
altos del miedo al delito. De acuerdo al INSEE
(Instituto Nacional de Estadistica y Estudios
Econémicos), en 1995, era en las banlieues (este
termino se refiere a las zonas urbanas seleccio-
nadas para un financiamiento publico espe-
cifico por sus necesidades), donde la poblacién
mds desventajada se encuentra concentrada y en
donde el sentimiento de seguridad era mds bajo.
El sentimiento de seguridad fue del 66% en las
banlieues, 80.7% en las ciudades y el 86.2% en
Francia (Choffel, 1996: 132). En Les Mureaux
(en Les Yvelines, en los suburbios lejanos de

7 En Parfs, por ejemplo, en febrero de 2002, el
59% de los encuestados (1207 habitantes fueron
entrevistados) consideraron que la inseguridad era
uno de “los problemas mas importantes de Paris”
(varias respuestas fueron posibles, pero la insegu-
ridad fue ranqueada como ndmero | con el 59%
al igual que la polucién atmosférica) (IFOR 2002).
Inclusive pueblos medianos lejos de los suburbios
estdn preocupados: en Annemasse, un pueblo de
27 000 habitantes en Savoir (cerca de Suiza), en
una encuesta hecha en 2002 (500 habitantes fue-
ron muestreados), 54% considerd que la seguri-
dad deberfa ser la prioridad de la municipalidad.
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Parfs), un pueblo fuertemente afectado por
el proceso de desindustrializacién, el alcalde
socialista puso a la seguridad en el centro de
sus prioridades politicas a mediados de los 90.
Diferentes encuestas realizadas por la municipa-
lidad mostraron una creciente falta de confianza
de los tradicionales barrios de izquierda donde
se encuentran los votantes tradicionales de
izquierda. El Frente Nacional también comenzé
a plantear amenazas politicas locales, y en las
elecciones municipales de 1995, obtuvo el 30%
de los votos beneficidndose por el clima social
duro en la ciudad (altos niveles de desempleo,
violencia urbana, etc.).

Las acciones municipales pueden ser dife-
renciadas en tres dimensiones. La primera es
el uso de herramientas regulatorias. Reciente-
mente, los alcaldes firmaron ordenanzas para
garantizar la seguridad de los habitantes, a veces
a expensa de libertades civiles®. Su segunda
forma de accién ha sido el reclutamiento y pro-
fesionalizacién de varios actores: policla muni-
cipal, mediadores (con varios estatutos y fun-
ciones, pero en general parcialmente financiadas
por el Estado central), administradores de segu-
ridad local, etc. En lo referido a la policfa muni-
cipal, su renacimiento se remonta a comienzos
de los anos 1980: habia 5600 agentes en 1984,
13 000 en 1999 y aproximadamente 16 250
en 2004 (Le Goff & de Maillard, 2006). En
algunas ciudades grandes (en Lyon, Grenoble,
Nantes o Strasbourg), las municipalidades han
contratado comisionados de policia nacionales
para que dirijan sus departamentos de segu-
ridad. Mds atin, las ciudades usan mds y mds
a las empresas privadas para varias tareas, por
ejemplo, el monitoreo de Circuito Cerrado de
Television (CCTV), actuar como guardias y
realizar servicios de consultoria en materia de
seguridad. Y en tercer lugar, las municipalidades
se han involucrado mds y mds en la adminis-

8  Este nuevo tipo de reglas ha sido aplicado a
través de tres campos: regulacion de los compor-
tamientos agresivos asociados a los mendigos en
el centro de las ciudades; toque de queda para j¢-
venes menores de |3 afios, y control de animales
peligrosos en los suburbios.

Urvio

tracién de las partnerships locales. La generali-
zacién de varias arenas locales de negociacion,
inicialmente en prevencién de delincuencia y
luego en seguridad, ha ubicado al alcalde y sus
servicios como generadores de un debate local.
Ellos administran arenas en las cuales varios
problemas relacionados con la delincuencia son
debatidos. Desde el reporte de Bonnemaison
(1982), algunos alcaldes inclusive han creado
un liderazgo en el campo de la prevencién del
delito.

Este proceso de desmonopolizacién estd
cercano a lo que D. Garland ha denominado
la estrategia de responsabilizacién: “en lugar
de abordar el crimen en una forma directa a
través de la policia, las cortes y las prisiones,
este acercamiento promueve una nueva manera
de accién indirecta, en la cual las agencias
estatales activan acciones mediante organiza-
ciones y actores no estatales” (Garland, 2001:
124). Es cierto que los prefectos, agencias de
policia, jueces y magistrados estin en mayor
relacién con otras fuerzas de control social, con
las cuales buscan crear alianzas e intercambiar
informacidn. Las palabras claves son “asociacién
publico/privado”, “cooperacién multiagencial”,
“participacién social”, “coordinacién local”.
Sin embargo, se debe notar una doble especi-
ficidad en este cuadro general. En primer lugar,
en Francia, las asociaciones y cooperaciones
diversas involucran fundamentalmente orga-
nizaciones publicas y semiptblicas (como los
edificios de vivienda publica o companfas de
transporte, que dependen fuertemente de las
autoridades locales). Autoridades de escuelas,
trabajadores sociales, policias, administradores
de riesgos que pertenecen a los municipios, jefes
locales de policfa nacional y municipal, fiscales,
representantes de edificios de vivienda publica,
son los protagonistas mds comunes de estas
asociaciones, con respecto a las cuales las asocia-
ciones locales de residentes, los representantes
de las comunidades y de las firmas comerciales,
se encuentran al margen. Una comparacién
hecha entre la policfa comunitaria de Chicago y
los experimentos franceses en torno a las asocia-
ciones vinculadas a la seguridad contribuyeron
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a aclarar este punto: en Francia los habitantes
no son considerados como un socio legitimo
en el proceso politico; las relaciones entre pro-
fesionales y residentes se mantienen verticales
y asimétricas (Donzelot y Wyvekens, 2004;
Skogan, 2006). En segundo lugar, la asociacién
multiagencial en Francia es casi sinénimo de
“contractualizacion”, a pesar de que esta Gltima
se encuentra muy ausente en los casos de
EE.UU. e Inglaterra. ;Como se puede explicar
este contraste? En Francia, la contractualizacién
significa cambiar las relaciones entre autori-
dades locales y estatales, es el resultado parcial
de la presién proveniente de abajo, autoridades
locales demandando involucrarse en la adminis-
tracién de la seguridad. La contractualizacion
implica una dimensién politica: los contratos
son firmados por alcaldes y tienen un fuerte
poder simbélico. En Inglaterra y en EE.UU., en
contraste, estos son parte de la estrategia adap-
tativa liderada por los administradores y tienen
un fuerte impulso managerialista.

El gobierno local del crimen:
integrado y fragmentado

Estas dindmicas varias (fragmentacion del
Estado, desarrollo de nuevas herramientas de
gobierno, vinculacién de nuevos actores) han
permitido cambios considerables en la forma
en que la seguridad publica es administrada
a nivel local. Las politicas locales contempo-
réneas estdn sobre saturadas: resultan de la
interaccién entre una variedad de actores que
pero
también se oponen en torno a ciertos valores y

comparten  preocupaciones similares
prioridades. Si hay un intento de integrar estos
actores y de promover un enfoque integrado
con respecto al delito, también se notar una
manera mds competitiva y fragmentada de ela-
borar las politicas publicas, que hace legitimo el
uso de la nocién de gobierno (Rhodes, 1997;
Crawford, 2002) para identificar una configu-
racién politica constituida por relaciones hori-
zontales de interdependencia, el borramiento
de las fronteras entre los sectores publico y
privado, y la presencia de redes interorganiza-
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cionales. Este gobierno local del delito puede
ser representado en torno a las siguientes carac-
teristicas (Crawford, 2002):

- Las fronteras entre las esferas publicas y pri-
vadas no estdn claras.

- Prevalecen modos negociados de gobierno (en
lugar de las jerdrquicas).

- Se oscurece la distincién entre sancién, pre-
vencién, y mediacién.

- Laaccién es fragmentada y conflictiva en lugar
de ser coherente y racional.

Se puede notar, sin embargo, que contradic-
toriamente con el caso britdnico (Hughes y
Edwards, 2002), la comunidad estd mds bien
ausente del discurso francés; los funcionarios
prefieren referirse al concepto de “proximidad”
para indicar las reformas actuales’. Adn mds,
como lo enfatizaremos, el Estado no ha desapa-
recido y continta jugando en el contexto francés
un rol clave en el gobierno local del delito aun si
no es capaz de dirigir las estrategjas locales.

2.1 Traslape y fragmentacion

Ya hemos mencionado que la retérica adminis-
trativa sugiere que la divisién entre represion
y prevenci6én deberfa ser superada, la difusién
entre asociaciones deberfa favorecer acciones
conjuntas entre una variedad de actores pro-
fesionales. Sin embargo, se puede tener otra
interpretacién de las tendencias actuales: el
gobierno del delito estd caracterizado por un
conjunto de instituciones, reglas y asociaciones.
En esta perspectiva la proliferacién de contratos
produce efectos ambivalentes: es una manera de
tratar con esta nueva complejidad (mediante la
fijacién de procedimientos de negociacion) y,

9  Esta semdntica es muy representativa del
imaginario francés donde la “comunidad” es vista
como una amenaza potencial a la legitimidad de
las instituciones politicas. Esto marca un muy fuer-
te contraste con el contexto anglosajén donde la
referencia a la “comunidad” es vista como una for-
ma genérica de reasegurar a las comunidades (de
Maillard, 2008)
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como una consecuencia no querida, contribuye
al crecimiento de la complejidad local imple-
mentando diferentes asociaciones con fronteras
confusas. Por ejemplo, no hay una verdadera
frontera entre los diferentes contratos de segu-
ridad local y otros contratos como los conzrat
de ville (contrato urbano local orientado hacia
las dreas desventajadas socialmente) o el conzrar
educatif local (contrato de educacién local).
Los actores locales a menudo no saben como
estdn definidas las diferentes fronteras: ;dénde
termina el contrato de educacién local? ;Dénde
comienza el contrato de seguridad local? ;Cémo
debe gestionarse esta frontera? Una de las para-
dojas es que el Gobierno central ha promovido
la fragmentacién ulterior a través de sus res-
puestas a la fragmentacién inicial: mediante la
multiplicacién de mecanismos de integracién,
ha producido una mayor opacidad.

Dos efectos de estos traslapes deben ser dis-
tinguidos. En primer lugar, estos refuerzan la
importancia de la expertise técnica para usar los
procedimientos, lo cual también crea una dis-
tancia entre los pocos que saben y los muchos
que no saben. Paraddjicamente, estas politicas,
que favorecerfan una renovacién democrdtica,
producen un tipo de opacidad mediante la
confusién de los limites entre procedimientos
diferentes. En segundo lugar, estas introducen
una constante de incertidumbre en varios con-
cejos locales. Esto fue fuertemente puntua-
lizado durante las entrevistas que condujimos:
los actores locales no saben cémo funcionan los
contratos, como evolucionaran, y dicha incerti-
dumbre esta reforzada por el contexto politico
(y especialmente por la cercania de las elec-
ciones locales o nacionales que son momentos
en los que las estrategias institucionales pueden
ser redefinidas)’’. Esta complejidad institu-

[0 Una de nuestros entrevistados lo expuso
claramente: “Es verdad que en cierto momento
no entendiamos nada... ;Qué era el contrato de
seguridad local? jEra mds que el concejo de pre-
vencion del delito a nivel local? ;Estaba dentro del
consejo de prevencidn del delito a nivel local? ;Es-
taba fuera! No lo sabfamos..."” (entrevista con un
manager de prevencion, febrero de 2002).
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cional “oscurece ain mds quién es responsable,
ante quién y por qué¢” (Crawford, 2002: 5),
planteando entonces una cuestion central para
la “accountability democrdtica”.

2.2 ;Se ha erosionado el Estado?
Descentralizacion, centralizacion y
negociacion

Las autoridades locales estin cada vez mds
involucradas en la construccién de la seguridad
local, desafiando intelectual y pricticamente la
centralidad del Estado. Pero esto no significa
que el Estado central haya sido erosionado. A
pesar de algunas movilizaciones de los poli-
ticos locales, el uso de la fuerza publica policial
todavia se mantiene en las manos de ministerios
centrales. Se deberfa mejor decir que los con-
tratos de seguridad local brindan la ocasién de
negociacion continua entre los municipios y los
representantes locales del Estado (ver también
Ocqueteau, 2004). Sin embargo, en contraste
con Gran Bretana, el Estado no es capaz de
dirigir las politicas locales mediante la impo-
sicién de estdndares para las practicas a los que
las autoridades locales y otros actores locales se
deberian ajustar.

Recordemos que, con respecto a las fuerzas
policiales, las autoridades locales estdn subordi-
nadas estadistica y legalmente. En 2003, hubo
240 000 miembros de la fuerza policial nacional
(145 000 policias y 95 000 gendarmes'') vs.
16 500 policias municipales. Aun mds, estos
Ultimos tienen menos poder que la policia
nacional o la gendarmerfa nacional: no tienen
competencia en la investigacién criminal (police
Judiciaire)'. A pesar de que en el ano 2000,

Il Entre los policias y los gendarmes, hubo
tradicionalmente una division territorial: los gen-
darmes operaban en las dreas rurales y la policfa
nacional era responsable de las ciudades. Pero,
como las ciudades crecieron esto es cada vez me-
nos cierto: buena parte de la jurisdiccién de los
gendarmes es ahora parte de las dreas urbanas.

2 Aun mds, tienen que notificar al oficial de
policfa judicial (officier de police judiciaire) pertene-
ciente a la policia nacional o a la gendarmerfa de
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algunos politicos han planteado que ellos son
elegidos por los ciudadanos para estar a cargo
de la seguridad urbana y que, deberfan poseer
recursos para enfrentar a la delincuencia®,
desde entonces no se han producido cambios.
La oposicién profesional de la policfa nacional
no explica todo: parece que la mayorfa de los
politicos franceses se mantienen muy caute-
losos en este punto. A su vez, los alcaldes no
siempre estin muy entusiastas de adquirir estas
nuevas competencias, lo cual parece para ellos
algo muy riesgoso. En la encuesta realizada por
CSA (mencionada anteriormente) en octubre
de 2000, cuando se preguntd si estarfan a favor
de la expansién de sus responsabilidades, 49%
estuvieron a favor de dicha reforma (y el 51%
se opuso). Por lo tanto, no es sorprendente que
este problema de la municipalizacién de las
fuerzas policiales se mantenga en gran medida
fuera del debate politico. A pesar de algunos
recrudecimientos, parece que hay un consenso
implicito para mantener el szzus quo.

Esto nos lleva al segundo punto. La nego-
ciacién entre el Estado y las autoridades locales
es a menudo mucho m4s limitado: se refiere
a la distribucién de la policia en el territorio
nacional. Por ejemplo, la firma de varios Con-
tratos Locales de Seguridad (CLS) fue pos-
tergada por el rechazo de los alcaldes a firmar un
contrato con el Estado si el niimero de policias
en su municipio no se incrementaba. Las estra-
tegias utilizadas por las autoridades locales son
mds o menos conflictivas: pueden negarse a con-
tractualizarse o inclusive movilizar la opinién
publica (como algunos lo hicieron cuando sin-

cualquier delito que les hubiese sido informado.
Para ser dotados de armamento, necesitan doble
autorizacién otorgada por el prefecto vy el fiscal.

I3 En marzo de 2002, el presidente del Senado
defendid, para pueblos con mds de 50 000 habi-
tantes una “politica territorial tomada a cargo por
el alcalde, con un control ejercido por el Estado
y los fiscales”. Durante el mismo periodo, duran-
te un seminario organizado por la Association des
Maires de France (la mds grande asociacién de al-
caldes), algunos alcaldes tomaron posicién publica
a favor de una policia bajo la autoridad del alcalde.
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tieron que podian perder su “estacién de policia”
por la reestructuracion territorial iniciada por el
Estado), pero en algunos casos las negociaciones
entre las autoridades locales y la policia nacional
son mucho mds cooperativas. Los municipios
a menudo contribuyen al financiamiento de
una nueva estacién de policia, también ofrecen
el terreno en el cual la estacién puede ser cons-
truida o proveen de equipamiento (bicicletas,
autos, herramientas tecnoldgicas, etc.) ;Este
crecimiento en la financiacién de las actividades
policiales significa una revolucién silenciosa, ya
que la policia nacional depende cada vez mids
de los recursos otorgados por los municipios?
Es muy pronto atin para responder a esta pre-
gunta, pero no se deberian subestimar las impli-
caciones de este cambio: hablando en términos
financieros, las fuerzas policiales nacionales cada
vez més dependen de los recursos locales (Le
Goff'y de Maillard, 2006).

En tercer lugar, se puede puntualizar que
el Estado no es realmente capaz de imponer
algtin criterio claro al que deberfan ajustarse las
politicas locales. El primer aspecto es que no
hay expertise publica verdadera en el contexto
francés. En contraposicién a Gran Bretafa,
donde el Home Office juega un papel real en la
auditoria de los experimentos locales, Francia no
tiene un equipo de expertos publicos. Dentro
del Ministerio del Interior, hay una seccién a
cargo del seguimiento del funcionamiento de
las asociaciones locales, pero tiene mds bien
recursos limitados para hacerlo. Tiene un sitio
de Internet, pero no tienen poder real para
evaluar las iniciativas locales y hacer recomenda-
ciones a los actores locales. El Instituto Nacional
de Estudios en Seguridad (/nstitur National des
hautes Etudes sur la Sécurité) tiene solamente
pocos recursos para realizar diagndsticos y hacer
recomendaciones: sus recursos financieros para
apoyar la investigacién especifica estdn limitados
y su equipo de investigadores esta compuesto
por menos de media docena de miembros. El
comité interministerial de la ciudad (délégation
interministérielle a la ville) intentd realizar un
inventario de las estrategias innovadoras refe-
rentes a la prevencidn social, pero se empled
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un criterio vago (para determinar qué signiﬁca
“innovador”) que no tiene cardcter obligatorio
para los actores locales. En otras palabras, en
contraste con Gran Bretana (Stenson y Edwards,
2004: 221-224), el Estado central no cons-
trifie fuertemente a las intervenciones locales.
Si alguna vez existe una retérica voluntarista
proveniente desde el centro, se puede decir con
dificultad que significa una estrategia coherente
y real para gobernar la periferia. El Gobierno
nacional tampoco tiene los recursos (porque sus
recursos humanos y financieros son limitados)
ni tampoco la coherencia (esta limitado entre
los diferentes servicios dentro del Ministerio del
Interior y entre el Ministerio del Interior y el
comité interministerial) para manejar las estra-
tegias locales.

3. El modelo mixto de las
estrategias locales

Francia es conocida internacionalmente por
haber promovido un modelo de prevencién
social del delito, a menudo asociado con G.
Bonnemaison. Si bien dicho modelo continda
teniendo peso en la forma en que las politicas
locales son elaboradas, ha encontrado cada vez
mds criticas y ha sufrido muchos cambios. El
resultado es mds bien un modelo mixto de estra-
tegias locales, combinando la prevencién social
y la prevencién situacional. En este cuadro
general, es posible distinguir diversas estrategias
locales: aquellas que promueven “la paz social”
y aquellas que promueven “la tranquilidad

publica”.

3.1. ;De la prevencion social a las
estrategias punitivas?

Tradicionalmente, el modelo francés para
abordar la delincuencia urbana se basé en la
prevencién social. En Francia, las actividades
culturales y sociales, si se supone que mejo-
raran globalmente la calidad de vida en los
vecindarios, fueron usualmente consideradas
como pertenecientes al campo de la prevencién.
Sobre esta base, muchos programas franceses
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han sido orientados hacia jévenes viviendo en
barrios desventajados, aun si estas acciones no
han sido dirigidas a futuros delincuentes. Desde
el informe de Bonnemaison (1982), varias ini-
ciativas locales y nacionales han acompanado a
estos programas basados en asociaciones entre
diversos profesionales e instituciones. En dichos
programas, los objetivos de las asi llamadas
acciones de “prevencién” fueron vagamente
definidas y no hubo una clara linea divisoria
entre las actividades sociales y la prevencién'.
Como se indic6 anteriormente, dicho
modelo ha sido sujeto a serias criticas. Varios
autores han planteado que los concejos locales
de prevencién del delito no estuvieron suficien-
temente enfocados en la prevencién del delito
sino que se desplazaron hacia la lucha contra la
exclusién social promoviendo por lo tanto una
prevencién poco precisa®. Interesantes desde
este punto de vista son los cambios realizados
por ciertos politicos de izquierda a nivel local.
El primero ha sido la movilizacién en el tema
de victimas. Cada vez mds, las victimas se han
ubicado en el centro de la agenda politica, se
han abierto oficinas para apoyarlas sicolégica y
legalmente. En algunas localidades tradicional-
mente dominadas por politicos de izquierda,
este problema por si mismo ha ingresado en
la agenda politica, a pesar que la preocupacién
14 Como acertadamente ha planteado
Crawford (2002: 220), el modelo francés esta casi
opuesto al modelo inglés: un enfoque social am-
plio sobre el delito en Francia versus un enfoque
restringido, dirigido por la policfa, de prevencién
situacional del delito en Inglaterra; experiencias
fundadas en el papel de los funcionarios electos
popularmente en Francia versus el desplazamien-
to de las estructuras locales de la representacion
democrdtica en Inglaterra; ausencia de preocupa-
cion por la medicién de resultados en Francia ver-
sus el fuerte énfasis del monitoreo del desempefio
en Inglaterra.
I5  Dichas criticas no estdn monopolizadas por
la derecha politica ni por los profesionales de la
ley y el orden. Es una mirada que se puede encon-
trar entre jévenes estudiantes de la Ecole nationale
d'administration, que forma los futuros altos funcio-
narios publicos (ENA, 1999).
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tradicional estaba vinculada a la rehabilitacién
de los delincuentes'. El segundo cambio ha
sido el reconocimiento creciente de la necesidad
de enfrentar los efectos de la criminalidad y la
delincuencia y no solamente sus causas'.

Dados estos cambios, algunos autores han
planteado que Francia estarfa girando, o mas
cautelosamente, enfrentarfa el riesgo de girar
hacfa estrategias punitivas. Las soluciones repre-
sivas, se teme, que se impongan a los programas
basados en la prevencion, la visién de la policia
se podria imponer por si sola al resto de la
sociedad, habrfa una expansién penal. Simpli-
ficadamente, se podria decir que estamos frente
a la transformacién del “Estado social en Estado
penal” (Actes de la recherche en sciences sociales,
1998). De acuerdo a estos autores, los funcio-
narios electos popularmente, influidos por los
medios de comunicacién y los nuevos expertos
de seguridad (Mucchielli, 2001), articularfan
discursos populistas al igual que abogarfan por
medidas punitivas. Por tltimo, pero no menos
importante, esta nueva orientacién politica
estarfa siendo importada desde los EE.UU.
(Wacquant, 1999).

Hay algo de verdad en este andlisis. Cuando
se escucha la retérica pablica, uno puede sor-
prenderse con el hecho de que el tema delaley y
el orden publico ha ganado mucha importancia.
Los anuncios de los funcionarios electos local-

[6  Un concejal en los suburbios de Grenoble
nos explica:“Siempre hemos estado muy orienta-
dos hacia la prevenciodn social. .. Pero en un aspec-
to hemos cambiado: hemos tomado cada vez mds
en cuenta el sufrimiento de las victimas™ (entrevis-
ta, junio de 2004).

|7 El ejemplo de Lyon es, en este aspecto,
emblemadtico. Los candidatos de izquierda para
elecciones municipales en 2001 desarrollaron un
discurso mucho mds enfocado en la seguridad de
los habitantes con un énfasis en particular en la
necesidad de dar respuestas concretas a la de-
lincuencia. Escuchemos al concejal a cargo de la
“tranquilidad publica” en Lyon:“No me averglen-
za hablar de seguridad, tenemos el derecho a la
seguridad, pero tenemos un derecho mds grande,
el derecho a la tranquilidad publica” (Beetschen,
2004:27).
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mente a favor de la “tolerancia cero” y los viajes
hacia la ciudad de New York han proliferado en
los dltimos afios, tanto en Francia como en otros
paises europeos. Los medios de comunicacion
habrian exacerbado también el temor al delito.
Por ejemplo, la seguridad pasé a ocupar un rol
central durante la tltima campana presidencial,
con los medios de comunicacién amplificando
las preocupaciones sociales y los panicos morales
con respecto al delito™®. Es también dificilmente
discutible que algunos expertos han defendido
un discurso agresivo con respecto al tratamiento
de la delincuencia. Entre otros ejemplos, un
informe realizado por un instituto privado (el
Instituto Montaigne) diagnostic la necesidad
de una politica de cero tolerancia en Francia y
una mejor administracién de las fuerzas poli-
ciales (Instituto Montaigne, 2001).

Se puede decir sin embargo que el modelo
francés, si hay uno, es mucho mds complejo.
No ha girado radicalmente hacia estrategias
punitivas. Como en cualquier proceso de
cambio, lo “nuevo”, fuertemente puntualizado
por los medios de comunicacién y algunos
autores, no reemplaza a lo “viejo”. Los dos
estdn entrelazados. Por ejemplo, Francia con-
tinda teniendo una politique de la ville, esto
es, una politica iniciada por el Estado central
orientada hacia las dreas urbanas desventajadas,
que promueve un enfoque global con respecto
al desarrollo urbano, combinando cuestiones
sociales, urbanas, econémicos y de seguridad.
Aun si la implementacién de esta politica estd
caracterizada por una distancia entre sus obje-
tivos, generales y generosos (“reintegrar barrios
desventajados en las ciudades”, “luchar contra
la exclusién social”) y sus resultados, mds bien
limitados (Maillard, 2004), esta politica marca
un intento imperfecto de tratar con los pro-

8  Se ha cuantificado que entre febrero y mar-
zo de 2002, los temas concernientes a la “delin-
cuencia-policfa-justicia” ha crecido el 126% en los
medios de comunicacién (radio, television, perio-
dicos). Dicho crecimiento ha sido correlacionado
con un crecimiento en el temor al delito del 3% al
mismo periodo (Maillard, 2003).

Urvio

Investigacidn

O
w



Investi

O
N

Urvio, Revista Latinoamericana de Seguridad Ciudadana. No. 6, Quito, Enero 2009, pp. 83-98

© FLACSO Sede Ecuador « ISSN: 1390-369 |

blemas sociales, urbanos, econémicos y de segu-
ridad relacionados con los banlieus. También
se puede cuestionar la realidad de este nuevo
discurso politico. El uso de la politica de tole-
rancia cero, por ejemplo, se ha mantenido en
el plano de la retérica y se debe decir que la
mayorfa de los politicos franceses no conocen
las implicaciones concretas de las politicas del
Departamento de Policfa de New York. Como
en Inglaterra, esta vaga referencia a la tolerancia
cero limita considerablemente el impacto de la
trasferencia de esta politica publica desde los
EE.UU., produciendo convergencia “mds a
nivel de los simbolos que en la practica” (Jones
y Newburn, 2004: 145; ver de Maillard & Le
Goff, 2009).

Examinando las medidas concretas adop-
tadas a través de los contratos de seguridad
local, mds bien se observa un modelo mixto de
prevencién y seguridad: la cooperacién entre
las fuerzas policiales coexiste con medidas que
apuntan al reforzamiento de la ayuda a las vic-
timas o actividades dirigidas a la gente joven.
La prevencidn situacional, parecerfa tener mds
importancia en las estrategias locales pero no
se ha vuelto dominante. Una investigacién
realizada en 173 ciudades y 51 contratos de
seguridad local, mostré diversas acciones locales
conducidas por socios locales (Sina, 2002). Cla-
sificando las acciones mediante la combinacién
de los publicos y los objetivos, el autor realiza
una clasificacion entre tres tipos de configura-
ciones de acciones. En el primer tipo (17.7%),
dos objetivos (padres e hijos asistiendo a la
escuela) y tres objetivos (prevencién primaria,
actividades socio culturales y la prevencion
de la desercién escolar), son priorizadas. Este
grupo de acciones, no estdn referidas a actos
de delincuencia, se orienta hacfa el largo plazo
en el marco de una racionalidad cldsica de pre-
vencién social. La cuarta parte de la muestra
(26.4%) estd orientada a la administracién
de los espacios publicos. Aqui las acciones,
que incluyen un gran nimero de objetivos y
blancos, se orientan a reocupar los espacios
publicos, mediante la combinacién de acciones
de mediacién, la presencia de la policia y el uso
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de dispositivos tecnoldgicos, como la vigilancia
a través del CCTV. Finalmente, la mayoria
de las acciones (alrededor del 56,1%) estin
caracterizadas por el enfoque de la prevencién
social tradicional, a pesar de que fueron mds
focalizadas en grupos especificos —victimas y
delincuentes— que aquellas del primer tipo.
Esta tercera configuracién combina ayuda a las
victimas con acciones sociales orientadas a un
grupo especifico y a intervenciones en el campo
de la prevencién de la reincidencia. Es por lo
tanto dificil concluir si un modelo de accién es
predominante®.

Las ciudades francesas, por lo tanto, han
desarrollado mds bien un modelo mixto de
accién combinando la prevencién social y la
prevencion situacional, la regeneracién urbana
y las politicas de seguridad®. Desde este punto
de vista, son mdltples las interpretaciones
implicitas sobre las que se fundan las politicas
de seguridad a nivel local. El viejo modelo welfa-
rista no ha desaparecido: sus instituciones, pro-
fesionales e ideas todavia funcionan atin cuando
estdn bajo presion. La interpretacién de los

19 Se podrfa inclusive decir que los Ultimos
afios han sido caracterizados por el desarrollo de
nuevas formas de accién que no pueden ser de-
finidas como prevencién social (en su significado
tradicional) ni como prevencidn situacional: el uso

de “mediadores”, “vigilantes nocturnos” y otros
“agentes de la ciudadanfa” (15 000 han sido reclu-
tados desde 1998) por los municipios, agencias de
vivienda y compafifas de transporte, es una mane-
ra de proteger los espacios publicos de las incivi-
lidades y otros actos de delincuencia mediante la
promocién de intervenciones que descansan en
el dialogo mds que en la coaccién (Roché, 2002a).
20 Hablando globalmente, las ciudades france-
sas no escapan a la tendencia general puntualiza-
da por P Le Galés en su andlisis de las ciudades
europeas: a pesar que la competencia internacio-
nal ha tenido varios impactos bien fuertes en las
ciudades europeas, muchas formas de regulacién
social se mantienen, como las estrategias de lucha
contra la pobreza, la generacidon de empleo para
las clases sociales baja y media en el sector publico,
la regulacion politica del mercado de propiedades,
la movilizacién cultural y el auge del planeamiento
estratégico (Le Gales, 2002: 214-226).
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delincuentes como “victimas” de la inequidad
social y de la violencia institucional, continta
teniendo cierta influencia en varias alternativas
administrativas y sociales. Sin embargo, otras
dos interpretaciones han ganado cierto peso.
La primera, reflejada en el creciente papel de
tecnologfas y acciones humanas que buscan
regular los espacios publicos, estd inspirada en
el paradigma que considera a la seguridad como
una proteccién otorgada a los ciudadanos. La
segunda, descansa en la represién como una
manera de garantizar la seguridad. Estas dife-
rentes orientaciones no son féciles de reconciliar,
estdn sujetas a controversias tanto en el nivel
politico como en el nivel administrativo. Como
se mencioné anteriormente, varias agencias
estdn compitiendo unas con otras para colocar
sus prioridades en la agenda politica, y los fun-
cionarios locales elegidos popularmente tienen
a menudo visiones conflictivas acerca de lo que
debe hacerse”. Como resultado, el panorama
contemporaneo del gobierno de la seguridad se
encuentra fragmentado.

3.2. Una diferenciacion de los
enfoques locales con respecto al
delito

Si este es el cuadro general, T. Le Goff (2003) ha
identificado dos modelos diferentes de enfoques
locales. El modelo de la “tranquilidad putblica”
estd principalmente enfocado en la cohesién
social: la estrategia de la inclusién urbana es
considerada como una prioridad, la policia
municipal no recibe un rol central del alcalde

21 No tengo el espacio para desarrollar una
caracterfstica particular en la prevencidn francesa:
la falta de evaluacidn de las acciones. A pesar de
los anuncios oficiales, no ha habido una evaluacién
real de las acciones tomadas en el campo de la
prevencién. Por lo tanto “'si no existe un centro a
cargo de la evaluacion, la palabra [prevencion] estd
en riesgo de incluir un gran ndmero de demandas
financieras de las municipalidades, asociaciones, el
sistema judicial y la policia cuyo cardcter preventi-
vo esta todo menos demostrado” (Robert, 2002:
105).
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y tiene algunas misiones “sociales” (relaciones
con el publico, vinculos con asociaciones, etc.),
las cuestiones de seguridad no son un aspecto
central del discurso municipal. Un rol domi-
nante es reconocido al Estado en lo referente
a la misién de la seguridad publica. El modelo
de “paz social” muestra diferentes caracterfs-
ticas. La policia municipal es central dentro del
municipio y su misién es cercana a la misién de
la policia nacional. Las operaciones de inclusion
urbana a pesar de que no son abandonadas
tampoco son una prioridad politica, la comu-
nicacién municipal enfatiza el rol del alcalde
como “responsable por la seguridad de los ciu-
dadanos”. Le Goff considera que Nantes, la pre-
fectura de la region Les pays de la Loire, liderado
por el alcalde socialista J. B. Ayrault ilustraria el
primer modelo: sus politicas descansan en un
intento de combinar seguridad y prevencién
—significativamente, el ayuntamiento evita el
término “seguridad” y lo reemplaza por “tran-
quilad puablica™— y favorecer el desarrollo
urbano de los vecindarios populares. El alcalde
ha escogido mds bien una estrategia cooperativa
con el Estado reconociendo su preeminencia en
las cuestiones de seguridad. El alcalde raramente
aparece con la policia municipal, a la que no se
le otorga una importancia central en el plan de
comunicacién de la municipalidad. Amiens,
la prefectura de la regién de “Picardic” en el
norte de Francia, administrada por el alcalde de
centro derecha G. De Robien, ilustrarfa mejor el
segundo modelo: la seguridad (como desarrollo
econémico) es considerada como una prioridad
y la cohesién social es secundaria en la agenda
politica local. Cuando llegé al poder en 1989,
De Robien opté por crear una policia muni-
cipal, y reclutar un oficial de policia nacional
para administrarla y darle una importancia sim-
bélica muy fuerte para reasegurar a la poblacién
local. El alcalde es a menudo descrito en los
comunicados municipales como el protector de
la seguridad de los ciudadanos.

A partir de esto, como he indicado a través
del articulo, no se deberfa sin embargo deducir
que habria un clivaje politico claro que opone
a los politicos de izquierda, quienes darfan una
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gran prioridad a la prevencién y los alcaldes de
derecha obsesionados por la seguridad. La inves-
tigacion que he desarrollado ha identificado a
alcaldes de izquierda adoptando algunas estra-
tegias muy agresivas referidas a la delincuencia
urbana. En Les Mureaux (en Les Yvelines, en
los suburbios alejados de Paris) un pueblo fuer-
temente afectado por los procesos de desindus-
trializacién, el alcalde socialista (entre 1989 y
2001) desarrollé una retérica politica agresiva
y constituyd una gran estructura en torno a la
seguridad y la delincuencia urbana, Particular-
mente interesante es el discurso que desarrolld:
las “fallas” del Estado para proteger a los ciu-
dadanos fueron denunciadas regularmente por
el alcalde, las dificultades de integracién de
algunos inmigrantes fueron puntualizadas y
el pueblo fue descrito (por su propio alcalde)
como “constantemente en llamas”. Llamamos
a este discurso una retérica de “populismo
securitario”, atin cuando se debe reconocer que
dicho discurso se combinaba con otro tipo de
referencias (los valores solidarios y educativos
siguieron apareciendo en los discursos politicos
del alcalde). Otras investigaciones se necesitan
para saber si dicho ejemplo es un sintoma de una
tendencia mds general referida a los suburbios
populares de las grandes ciudades francesas.

4. Conclusion

En su amplia sintesis de cambios que han
afectado a la manera como EE.UU. y el Reino
Unido responden al delito, D. Garland enfatiza
la emergencia, desde los setenta, de una cultura
de control, como resultado de un nuevo dilema
que amenaza el modelo “penal-welfare”. En
respuesta a este nuevo dilema, dos patrones de
acciones han sido actualmente promovidos de
forma simultdnea, “una estrategia adaptativa
que enfatiza la prevencién y las asociaciones, y
una estrategia de Estado soberano, que enfatiza
el control reforzado y el castigo expresivo’
(2001: 140). El primero ha sido asociado a la
adaptacién pragmdtica, fundamentalmente una
estrategia de responsabilizacién de los actores
no estatales; el segundo, ha sido asociado a res-
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puestas expresivas en un contexto de fuerte poli-
tizacién donde algo “debe ser realizado”. A partir
de los desarrollos en Francia, se puede decir que
la estrategia de responsabilizacion no estd defi-
nitivamente limitada a los paises anglosajones,
aun si hemos enfatizado que los ciudadanos
permanecen ampliamente al margen de dicha
légica en Francia. La estrategia rival también
puede ser encontrada en el contexto francés. La
reafirmacién de los valores morales y el respeto
a la autoridad, por ejemplo, estd presente en el
modelo de la paz social, con frecuencia acom-
panados de sus ecos populistas. Sin embargo,
nuestro andlisis realmente sugiere que el viejo
welfarismo penal no ha desaparecido completa-
mente y continda influenciando las estrategias
locales. También se enfatiza un panorama ambi-
valente de estas nuevas politicas, una mezcla de
convergencias (la instalacién de cuestiones de
seguridad en la agenda local y el tratamiento
mixto de la seguridad) y diferencias locales.

A partir de un enfoque inter-organizacional,
el presente andlisis enfatiz dos dimensiones de
este nuevo gobierno del delito: (a) las numerosas
fragmentaciones que caracterizan el campo de la
seguridad urbana, y (b) la importancia de tomar
en cuenta las estrategias locales cuando se trata
de entender las politicas de seguridad urbana.
Desde este punto de vista, concordamos con
las investigaciones fundamentales que plantean
una “perspectiva  gubernamental” (Rhodes,
1997; Crawford, 2002), mientras matizamos
algunas de sus conclusiones. En primer lugar,
el gobierno local del delito estd caracterizado
por traslapes y fragmentaciones y redes inter-
organizacionales que el Gobierno central no
es capaz de controlar. Los contratos consti-
tuyen una forma de tratar la complejidad de
la inseguridad contempordnea y promocionar
un enfoque integrado con respecto al delito y
al mismo tiempo son un sintoma de esta com-
plejidad. A pesar de que su objetivo es la racio-
nalizacién del tratamiento de la inseguridad a
veces contribuyen a incrementar la opacidad
y complejidad de las politicas puablicas. Desde
este punto de vista, concordamos con Rhodes:
“la solucién (a la fragmentacién) deviene parte
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del problema (al agregar érganos a ser coordi-
nados)” (Rhodes, 2003: 70). Sin embargo, y
contrario a la tesis de Rhodes, el Estado central
no ha desaparecido —el centro no se ha ero-
sionado—, todavia administra algunos recursos
importantes (especialmente las fuerzas policiales
nacionales).

Estd claro que los factores culturales (sensi-
bilidades culturales, temor al crimen...) juegan
un rol muy importante dando un contexto
subyacente en el cual se toman las decisiones.
También es evidente que las estructuras socio-
politicas (la presién del Frente Nacional en
algunas localidades, la desaparicién de algunos
suburbios tradicionales de trabajadores) al igual
que los cambios institucionales (la descentra-
lizacién) afectan las politicas de seguridad. La
descentralizacién, por ejemplo, tiene conse-
cuencias no queridas: ddndole una responsa-
bilidad politica mds amplia a las autoridades
locales, ha contribuido a hacerlas también res-
ponsables frente a los ciudadanos de los temas
de seguridad. Pero estos factores estructurales
deben ser combinados con el rol de las elites
politicas (Jones and Newburn, 2004: 127). En
Amiens, la llegada al poder del nuevo alcalde al
final de los 80 fue decisiva: la vieja hegemonia
comunista termind, y se produjeron cambios
generales (se cre6 una policfa municipal y fue
designado un concejal a cargo de la seguridad).
Por lo tanto, parece necesario analizar los pro-
cesos concretos a través de los cuales se toman las
decisiones y se hacen posibles los cambios poli-
ticos. Nuestro andlisis ha mostrado los estdn-
dares, racionalidades, proyectos y valores que
estdn por debajo de la elaboracién e implemen-
tacién de politicas locales. Se ha subrayado los
cambios en las formas como las politicas locales
han sido guiadas desde mediados de los 90 con
una preocupacién creciente en la proteccion
més que en la prevencién. Para abandonar la
perspectiva estadocentrica que ha marcado el
andlisis de las politicas de seguridad, estd claro
que es necesario alentar que se desarrollen mds
investigaciones de cardcter comparativo. ||
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Resumen

Este articulo demuestra cémo las iniciativas culturales pueden efectivamente reducir la violencia
en el contexto del delito y del conflicto armado, usando como ejemplo el caso del Grupo Cultural
Afro Reggae en las favelas de Rio de Janeiro. La violencia de Rio ha sido denominada como un
conflicto armado debido a su magnitud y a los motivos que la originan, principalmente la mar-
ginalizacién y el abandono de la poblacién de las favelas. Como otros programas basados en el
arte, Afro Reggae previene el delito mediante trasformaciones individuales, ofreciendo empleo y
una fuerte identidad a jovenes en riesgo, contribuyendo a la resolucién de conflictos a través de
la transformacién del contexto, dando voz a la poblacién oprimida y creando espacios neutrales
para encuentros entre partes en conflicto.
Palabras clave: arte, delito, juventud, violencia, conflicto, Brasil.

Abstract

This paper demonstrates how cultural initiatives can effectively reduce violence in the contexts
of crime and armed conflict, using as example the case of the Cultural Group Afro Reggae in the
favelas of Rio de Janeiro. Rio’s violence has been referred to as an armed conflict, due to its mag-
nitude and to the grievances that motivate it, principally the marginalization and neglect of favela
populations. Like other arts-based programs, Afro Reggae prevents crime by transforming indi-
viduals, offering “at-risk” youth jobs and a powerful identity, and contributes to the resolution of
the conflict by transforming contexts, giving voice to oppressed populations and creating neutral
spaces for encounter among conflicting parties.
Key words: art, crime, youth, violence, conflict, Brazil
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“Nos enxergamos arte onde o resto do
mundo s6 vé violéncia”

“Miramos arte donde el resto del mundo
solamente mira violencia”

Promocién del proyecto cultural Afro Reggae
Introduccion

Qué puede hacer un tambor para
prevenir los asesinatos? ;Qué
lugar puede tener el canto en
una zona de guerra? Argumentar
que en las zonas con alto nivel de
delito se necesitan mds guitarras
eléctricas y no mds cdmaras de
vigilancia, suena ingenuo, en
el mejor de los casos. Musica, pintura, teatro,
danza son expresiones constructivas y creativas
de la humanidad. En un crudo contraste, los
actos de violencia revelan la mds destructiva e
inhumana faceta de su la naturaleza. Estos dos
extremos —manifestaciones estridentemente
alegres de la creatividad artistica y la impen-
sable practica brutal de la violencia— existen
flanco a flanco en las favelas de Rio de Janeiro,
donde la capacidad de la cultura para reducir la
violencia estd siendo puesta a prueba.

Rio de Janeiro ha sido definida como una
ciudad en guerra. Los indices de homicidio de
los tltimos cuatro anos sobrepasaron el total de
muertos de seis guerras civiles durante el mismo
periodo, y aproximadamente 6300 personas
murieron en la ciudad en el 2006 (Waiselfisz,
s. d.: 30). La gran mayoria de los muertos per-
tenecen a comunidades de las favelas, a jovenes
entre los 15 y los 29 afios, donde la policia y las
bandas de narcotraficantes rivales se enfrentan
con armas de fuego. Frente al avance de la
extrema violencia, exacerbada por los métodos
represivos del Estado brasileno, las organiza-
ciones de la sociedad civil han recurrido al arte
y a la cultura, recursos histéricamente ricos en
las comunidades, como un antidoto? potencial.

2 “Antidoto” es el titulo de una conferencia in-
ternacional sobre acciones culturales en zonas de
conflictos, organizada por el Grupo Cultural Afro
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Su éxito ha sido destacable y alcanza su mayor
expresion en la experiencia del grupo cultural
Afro Reggae.

El articulo explora inicialmente discusiones
tedricas sobre el impacto de la cultura en el
delito y el conflicto. En el caso de las actividades
delictivas, las intervenciones artisticas, especial-
mente aquellas que estdn relacionadas con la
juventud, han probado ser exitosas en prevenir
la delincuencia produciendo efectos transfor-
madores en los individuos. Dichos proyectos
permiten a los participantes desarrollar habi-
lidades, confianza y mejorar las interacciones
sociales. En el caso de los conflictos armados, se
ha demostrado que las intervenciones artisticas
producen nuevas oportunidades de resolucion
por efecto de las transformaciones del contexto.
Dichos proyectos pueden humanizar a las partes
en conflicto, hacen publicos sus sufrimientos y
crean espacios seguros para nuevos tipos de inte-
raccién y didlogo.

En segundo lugar, se revisard el problema
de la violencia en Brasil, una historia de la
respuesta estatal represiva e inefectiva y la his-
toria mds reciente de las respuestas culturales
innovadoras por parte de la sociedad civil y del
Gobierno brasilero. M4s alld de las estadisticas
delictivas, un andlisis mds profundo de la vio-
lencia del Brasil permite comprenderla como un
conflicto armado que involucra a varias partes y
estd incentivado principalmente por la margi-
nalizacién de un gran segmento de la poblacién
de Rio. Deberfan buscarse métodos efectivos de
prevencion de la violencia para prevenir el delito
en el corto plazo y de este modo, enfrentar el
subyacente malestar que aviva la violencia. En
las ultimas décadas las organizaciones de la
sociedad civil han desarrollado modelos basados
en el arte, también adoptado tltimamente por
el Gobierno brasileno.

Finalmente, este articulo mirard profun-
damente una de las mencionadas iniciativas,
el proyecto Afro Reggae, el cual opera en Rio
desde 1994 y se revelardn algunos de los meca-
nismos por los cuales llegd al éxito. A partir

Reggae vy la Fundacion Cultural Itad.
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de teorfas acerca del impacto de las iniciativas
culturales, Afro Reggae previene directamente
el delito produciendo trasformaciones indi-
viduales, sacando a las personas del trdfico de
drogas y ayuddndolos a descubrir nuevas identi-
dades y ocupaciones. Sin embargo, Afro Reggae
también realiza avances hacia la resolucién de
los conflictos armados en Rio mediante trasfor-
maciones de los contextos, dando visibilidad y
voz a la poblacién marginada y creando espacios
artisticos donde los sectores en conflicto pueden
interactuar como seres humanos.

Cultura y prevencion del delito:
transformando individuos

Laidea de que el involucramiento en actividades
artisticas puede tener un impacto positivo en
la juventud ha sido estudiada de forma intensa
y es ampliamente reconocida. Por otra parte,
mediante la practica del arte, los jévenes pueden
desarrollar habilidades y no sélo habilidades
artisticas. De acuerdo a un estudio de Harvard
sobre este tema, practicar y escuchar musica
puede ayudar a los jévenes a desarrollar capa-
cidades de razonamiento especial que pueden
mejorar su rendimiento académico (Hetland y
Winner, 2000). También ha sido demostrado
que los programas basados en el arte efectiva-
mente producen cambios en las actitudes juve-
niles, tal vez més especificamente con respecto a
su propia identidad. Una investigacion reciente
realizada por el Centro de Estudios Brasileros de
Politicas Pablicas (CEPP) sobre 272 proyectos
culturales en el sector de bajos ingresos en el
noreste de Brasil, encontré que en el 90% de
los casos revisados los participantes experimen-
taron un incremento de su autoestima (CEPD,
2007). Estos cambios dentro de la juventud a
su vez impactan positivamente en la manera
en la que ellos interactdan con sus pares y su
comunidad (Heath y Smyth, 1999).

El fendmeno crecientemente serio y
extendido de la violencia juvenil ha llamado
mis la atencién que el rol potencial de las ini-
ciativas basadas en el arte para la prevencién de
la delincuencia juvenil. En la medida en que los
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jovenes emergen como las principales victimas y
los perpetradores de la violencia en las Américas
—con la regién de Latinoamérica y el Caribe
experimentando los mds altos niveles de homi-
cidios juveniles en el mundo— los Gobiernos y
las organizaciones de la sociedad civil estdn pre-
sionados a encontrar mds medios innovadores
para enfrentar este fenémeno (Pinheiro, 2007:
357). La pregunta que surge es cémo —cuando
se involucra a la juventud “en riesgo” envuelta
en el delito— se podrian aplicar los programas
basados en el arte descritos anteriormente.

Diversas anécdotas ofrecen una fuerte evi-
dencia del impacto positivo de las actividades
artisticas en la poblacién juvenil “delictiva’.
Dada la conexién entre el delito violento y el
trifico de drogas —directamente relacionadas
con los altos niveles de desempleo juvenil en
América Latina— el papel de los programas
basados en el arte, en la construccién de habi-
lidades y capacidades en los jovenes es extre-
madamente importante. Numerosos proyectos
han demostrado cémo, mediante el desarrollo
de habilidades artisticas, jévenes previamente
traficantes fueron capaces de encontrar una
entrada en el mercado laboral legal (Psilos,
2002).

El impacto en la identidad y la autoestima
es también relevante, particularmente conside-
rando la relacién entre la vinculacién con pan-
dillas y el delito violento en las Américas y las
necesidades psicoldgicas que las pandillas satis-
facen en los jévenes. En un proyecto de trabajo
con miembros de pandillas involucrados en
actividades artisticas como grupo, se permitié a
los participantes sentirse importantes y fuertes.
En este caso, la experiencia de ser parte de un
“estuerzo colaborativo grupal”, en tanto que
colectivamente realizaron un mural, abordé la
necesidad de los participantes de sentirse conec-
tados, ser parte de una “familia’, sentimiento
que previamente les habfa llevado a la vincu-
lacién con una pandilla®.

3 Ver por ejemplo Increase the Peace Project,
implementado por United Status Attorney's Offi-
ce y el Battimore City School System.
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Finalmente las actividades artisticas ayu-
daron a los participantes a vincularse posi-
tivamente con sus pares y la comunidad en
general. En el caso de los comportamientos
agresivos juveniles de cardcter “expresivo”, las
actividades artisticas les ayudan a interactuar
positivamente con sus pares proporcionando
el espacio para que expresen sus sentimientos
y frustraciones a través del arte. Consecuen-
temente, el arte ha sido integrado progresi-
vamente a los planes de estudio para la reso-
lucién de conflictos y la educacion para la paz
(Brunson y otros, 2002).

Abundan las narraciones de anécdotas
sobre la efectividad de las iniciativas basadas
en el arte para la prevencién de la delincuencia
juvenil mientras que estudios profundos son
dificiles de encontrar. Notando que es “escasa
la evidencia objetiva disponible”, el Depar-
tamento de Justicia de Estados Unidos llevéd
a cabo la evaluacién cualitativa de una can-
tidad de iniciativas basadas en el arte. Pese a
que problemas metodolégicos llevaron a los
evaluadores a concluir que no podian “res-
ponder definitivamente la pregunta’ sobre
el impacto de los programas culturales en la
delincuencia juvenil, el estudio “produjo una
considerable evidencia que apoya la hipétesis
de que dichos programas pueden contribuir a
evitar o reducir el comportamiento delictivo”
(Clawson y Coolbaugh, 2001: 1). A pesar de
sus debilidades, este estudio combinado con
las narraciones anecdéticas, ofrece evidencias
muy convincentes, si bien no concluyentes, de
que el arte ayuda a prevenir el delito juvenil.

Cultura y conflicto armado:
transformando contextos

El papel de las iniciativas culturales en zonas
de conflicto ha emergido recientemente
como un tépico de amplia consideracién aca-
démica. Consecuentemente, la mayor parte
de las evaluaciones del impacto de la cultura
en este campo han sido anecddticas. Brasil
ha servido como centro de discusién en este
tema, reuniendo académicos, activistas y edu-
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cadores de Palestina, Gran Bretana, Serbia,
Republica Democritica del Congo, El Sal-
vador y otros pafses, en un seminario para
compartir experiencias y realizar un andlisis
en conjunto. Como la musicéloga Ana Marfa
Ochoa observa, “la controvertida idea de que
la cultura es un dmbito desde el cual es posible
construir la paz se traduce de diferentes modos
y desde distintos lugares y no tiene por tanto
un tnico significado” (Ochoa, 2003: 17).

Afirmando Identidades positivas, cambiando la
dindmica del poder

Un papel que los esfuerzos artisticos
pueden desempefar en zonas del conflicto
es el de humanizar y empoderar a aquellos
que enfrentan la violencia diariamente. Las
précticas culturales son una afirmacién del
ser humano en su totalidad. Nuestra capa-
cidad de crear arte, musica, teatro, demanda
que seamos reconocidos como participantes
plenos de la humanidad que siente, crea,
produce. Al respecto, un educador bra-
silero escribié: “es a través de la cultura que
uno identifica al ser humano como critico y
pensante, como un ser integral”. En situa-
ciones deshumanizantes como los conflictos
armados, por ende, involucrarse en activi-
dades artisticas permite al individuo reafir-
marse a si mismo en su valor humano. Al des-
cribir el proyecto el teatro de la Libertad, el
cual involucra a jévenes palestinos que viven
en campos de refugiados, la activista Laura
Ribeiro Rodriguez indica que:

s“las actividades culturales en situaciones de extrema

violencia son especialmente importantes ya que

ayudan a reconstruir un sentido de identidad y dig-
nidad en una situacién que por otro lado es degra-

dante” (Ribeiro, 2008: 46).

En conflictos que se fundan en la
opresidn, esta aseveracién de una fuerte y
profunda identidad humana de parte del
oprimido puede cambiar la dindmica del
poder. La indignacién y la humillacién en
la opresién pueden llevar a la juventud a
tomar las armas en su desesperacién por

Cultura, delito y conflicto: antidotos artisticos para la violencia en Rio de Janeiro
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tener algo de poder para resistir a la injus-
ticia. Las iniciativas culturales ofrecen pin-
celes, tambores, trajes, zapatos de ballet,
como herramientas de resistencia. La acti-
vista brasilera Valdénia Aparecida Paulino
escribe:

(...) la juventud en la periferia canta, baila, compone,
toca y expresa el dolor de la vida de gente que ha
enterrado a varios de los suyos, gente que ha visto
sofocada su cultura, gente criminalizada, pero
también gente que busca la verdad y la justicia
(Paulino, 2008: 36).

El arte también puede dar “voz” a los
sectores oprimidos sirviendo como medio
de comunicacién. A veces, a través de las
expresiones artisticas, los individuos son mds
capaces de transmitir la realidad y develar el
sufrimiento de modo que puedan ser enten-
didos por otros. La fundadora del Teatro de
los Oprimidos, Bdrbara Santos, describe:
“comenzando en una escena representando
una situacion real, el teatro estimula un inter-
cambio de experiencias entre los actores y los
espectadores, orientando hacia la comprensién
y andlisis del conflicto representado” (Santos,
2008: 116). Esta “comprensién y andlisis de
un conflicto” es el primer paso hacia la iden-
tificacion e implementacidn de medidas reales
necesarias para su resolucién.

Creando  espacios neutrales, permitiendo el
didlogo

Las actividades culturales en zonas de
conflicto también han mostrado que crean
espacios seguros para el encuentro en 4reas
generalmente dominadas por la violencia. Ana
Marfa Ochoa explica c6mo, en la comunidad
colombiana de Vista Hermosa, (donde las
confrontaciones entre las FARC y los parami-
litares crearon una atmosfera de temor tal que
hizo que los comercios cerraran en horas de la
tarde), el Gobierno comenzé a organizar con-
ciertos en la noche (Ochoa G., 2003a: 221).
Ella escribe: “estos escenarios interrumpen el
estado permanente de violencia y constituyen
momentdneamente una especie de antidoto

Anne Durston
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al miedo”, contrastando el sonido vibrante
producido por los especticulos musicales con
el silencio del temor reinante” (Ochoa G.,
2003b: 9). Mds adn, algunos musicos viajan
en Colombia como parte del proyecto mos-
trando “una enorme habilidad para moverse
en zonas en conflicto, presentdndose como
tales”, como si su status como artistas les
garantizara algin tipo de inmunidad (/64d.).

La creacién de espacios neutrales en las
zonas de conflicto armado permite la cons-
truccién de relaciones, antes que nada dentro
de la comunidad en si misma. Ochoa sostiene
que en espacios “recuperados’ por el arte y
la cultura, en medio de “una fragmentacién
social y el flujo de diversos tipos de autorita-
rismo” un proceso de “reconstruccién social”
puede llevarse adelante (Ochoa G., 2003a:
219). Dentro de las comunidades donde reina
la violencia, los espacios creados a través del
arte permiten una interaccién social que no
es dominada por la desconfianza y el temor,
porque surge de una experiencia conjunta de
alegria y belleza.

En estos espacios, dicha interaccién puede
inclusive ocurrir entre individuos de las partes
en conflicto. Reconociendo este potencial, en
la etapa posterior al conflicto en Guatemala
el proyecto de PNUD, Didlogo Democritico,
organizé talleres que involucraron a antiguos
lideres de la guerrilla, miembros del ejército,
lideres indigenas y de otras partes en conflicto,
en los que se integraron actividades artisticas
como danza, pintura y canto. En este con-
texto, los participantes pudieron conectarse
como seres humanos, dejando a un lado los
roles en el conflicto y disfrutando de la expe-
riencia creativa conjunta’. Este nuevo tipo
de interaccidén social entre considerados reci-
procamente “enemigos’, puede crear nuevas
posibilidades de didlogo acerca del conflicto
mismo.

En las zonas conflicto, por ende, las acti-
vidades culturales tienen el potencial de

4 Comunicacién personal, Elena Diaz Pinto,
06/05.
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trasformar el contexto, cambiar la dindmica
del poder permitiendo a las partes opuestas
afirmar su cardcter humano, creando espacios
seguros donde las comunidades afectadas
puedan reconstruir sus vinculos sociales,
encontrarse, y permitir el didlogo.

El conflicto armado en Rio

“Los nifios no nacen como delincuentes. El muchacho
que toma una pistola cuando es el tercero de un grupo
de cuatro solamente quiere jugar. No sabe qué repre-
senta la pistola. En la medida en que crece mira lo que
pasa a su alrededor y sobre todo, observa qué se le estd

negando” (Platt y Neat, 2006: 39).

A pesar de que la violencia en Rio de
Janeiro estd documentada en las estadisticas
delictivas, la ciudad ha sido comparada como
una zona de guerra debido a su alto indice de
homicidios, particularmente en las favelas o
en las comunidades periféricas. Entre 1997 y
2001, los indices de homicidio sobrepasaron
los registros de seis diferentes guerras civiles,
con 49 913 muertes por armas de fuego en
este periodo (Dowdney, 2003: 114). A pesar
de una caida moderada en los indices per
cdpita de homicidios desde el 2002, Rio
todavia reporta 39 muertes por cada 100 000
residentes por afio, con un total de muertes
violentas intencionales que alcanzan el 69,5
por cada 100 000 residentes (CESC, 2008).
Los jévenes son las principales victimas y
autores de esta violencia, con indices de homi-
cidio que llega al 116,7 por cada 100000
individuos entre los 15 y 29 afios (Ministério
de Justica de Brasil, 2007).

Las tdcticas represivas utilizadas por el
Estado de Brasil para eliminar la violencia
contribuyeron a la percepcién de que Rio
se encuentra en un estado de guerra. Segin
reporta Luke Dowdney “la accién policial en
las favelas es similar a la de aquellas unidades
militares que ingresan en el territorio enemigo
durante la guerra’, con “invasiones” inespe-
radas a las comunidades de las favelas, carac-
terizadas por un excesivo uso de la fuerza letal
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y la muerte de muchos inocentes (Dowdney,
2003: 80). En el 2005, la policia fue reportada
como responsable del 14,2% de las muertes
violentas en el Estado de Rio de Janeiro, la
gran mayoria de las cuales se concentraron en
las comunidades periféricas (Ramos, 2006:
420). En numerosas ocasiones, las tropas fede-
rales han sido llamadas a responder al creci-
miento de la violencia, ingresando a las favelas
con tanques.

La violencia de Rio es atribuible fun-
damentalmente a la confrontacién entre
la policfa y las bandas de narcotrifico y a
las luchas de bandas rivales entre si, en una
batalla por el control de las favelas y las
comunidades periféricas. La relacién se com-
plejiza por la corrupcién en las fuerzas esta-
tales, debido a una policia mal paga, que es
sobornada por diferentes bandas delictivas.
Con un armamento extremadamente sofis-
ticado y un control territorial extendido, las
bandas de Rio han sido inclusive denomi-
nadas como “un poder paralelo” al Estado
brasilero. A diferencia de las diversas guerras
civiles reconocidas como tales, el desafio de
las bandas de narcotrifico de Rio al Estado
no estd basado en objetivos politicos o ideo-
l6gicos. Sin embargo, como en la mayor parte
de los conflictos armados, la violencia en Rio
nace de los sufrimientos de la mayorfa de la
poblacién. “En muchos casos, el origen del
conflicto armado es un conflicto no armado”.
En el corazén de este conflicto no armado
estd el abandono y la marginalizacién de
millones de personas que viven en la periferia
de Rio o en las comunidades de las favelas.
Estos vecindarios generalmente carecen de
servicios médicos bdsicos, empleos pagados
justamente, transporte publico adecuado,
educacién decente y de muchos otros servicios
basicos, que si son provistos a los residentes
con ingresos medios y altos de Rio de Janeiro.
Como ya mencionamos, carecen también de
una presencia policial consistente y confiable
(Goldstein, 2003: 18). Los residentes de bajos
recursos prestan servicios como porteros,
mucamas, guardias, etc., a la clase adinerada,
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pero viven en un mundo separado y amplia-
mente abandonado, en una relacién semejante
ala de un “apartheid social” (Zeunir, 1994: 13).
La brutal y frecuente practica policial arbitraria
en las comunidad de las favelas, ampliamente
sustentada en la opinién y presién de las clases
adineradas de Rio, refleja un marcado racismo
y prejuicio de clase y el deseo implicito de eli-
minar a las “clases peligrosas” de residentes, que
persisten desde cuando dicha actitud era mds
abiertamente aceptada (Coimbra, 2001: 12).

Esta marginalizacién y abandono se con-
vierten en una fuente de poder de las bandas
de narcotrafico en las favelas, que se constituyen
como un “estado sustituto” en estas comu-
nidades, tal vez mds importante para la gene-
racién de empleo, ofreciendo salarios superiores
alos de un tipico trabajador. Las bandas de Rio,
también han creado guarderfas, han provisto
dinero a los residentes para comprar medicinas,
subvenciones para eventos bailables y fiestas, e
incluso dan obsequios en dias festivos especiales
(Leeds, 1996: 61). Las bandas de narcotrafi-
cantes también satisfacen necesidades psico-
légicas, especialmente para los jévenes que “a
pesar de la falta de educacién y trabajo, también
suefian con zapatillas importadas” (Vaz, 2008:
208). Con sus armas de alta tecnologia, ropa
extravagante y el rol dominante en las favelas,
y al establecer y aplicar sus reglas en ausencia de
la presencia policial, los traficantes representan
poder y prestigio, ofreciendo a los jévenes una
oportunidad de sentirse importantes y, si no res-
petados, al menos temidos.

Comprender este importante conflicto no
armado hace ver a la violencia persistente en Rio
como algo predecible. El ex Secretario de Segu-
ridad Nacional, Eduardo Soares, indica:

“No es dificil reclutar un ejército de jévenes cuando

se les ofrece ventajas econémicas muy superiores a las

alternativas existentes en el mercado laboral y bene-
ficios simbdlicos que refuerzan su autoestima, déndoles

poder a los excluidos” (Soares, 2006: 93).

Ninos pequefios, de 8 anos, se involucran
en las bandas de narcotrifico, sirviendo como

exploradores o mensajeros, a medida que los
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miembros mds antiguos encuentran inevita-
blemente una muerte temprana, con una esti-
macién de 5000 a 6000 jévenes participando
activamente en las bandas de narcotraficantes de
Rio en un determinado momento. Y el ciclo de
la violencia continda (/bid.).

Soares aboga por politicas publicas preven-
tivas que apunten a una reduccién inmediata
del delito violento, con el objetivo a largo plazo
de enfrentar este conflicto “no armado” en Rio
de Janeiro. El indica:

Uno puede pensar: las politicas preventivas que
no apunten a las estructuras son superficiales y no
previenen la repeticion del problema que se busca
enfrentar. Y es cierto. Pero salvan vidas, reducen dafios
y sufrimientos, hacen la vida mds feliz. Cuando esto se
produce, las politicas preventivas instalan patrones de
comportamiento, evocan sentimientos y motivan per-
cepciones colectivas que se convierten, por si solas, en
causas de situaciones menos susceptibles a los factores

de criminalizacién (/b7d.: 95).

Retornando a la discusién sobre las inter-
venciones culturales, las iniciativas artisticas
exitosas enfrentan la violencia en Rio, en tanto
delito, buscando (y consiguiendo) mantener a
los jévenes fuera del tréfico de drogas y; en tanto
conflicto, llevando adelante diversos pasos para
revelar y resolver los sufrimientos que alimentan
la violencia.

Antidotos culturales para la
violencia en Brasil

O morro foi féito de samba, de samba para a
gente sambar

El morro fue hecho de samba, de samba para
que las personas bailen

cancién popular

Frente a los indices crecientes de violencia en
Rio de Janeiro, aumentados mds que reducidos
por las respuestas estatales, la sociedad civil se
movilizé para desarrollar iniciativas innova-
doras, algunas de las mds exitosas estin basadas
en el teatro, las artes visuales, la literatura, la
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danza y la musica. Tales proyectos generalmente
intentan involucrar a los jovenes en las comu-
nidades marginadas, en ocasiones incluso son
creados y desarrollados por los mismos jévenes,
tienden a ser enfocados muy localmente,
creando una fuerte identidad con una comu-
nidad particular (Ramos, 2006: 423). El pro-
yecto cultural Afro Reggae, que se establecié en
1994 como respuesta a una masacte policial de
21 residentes inocentes en la favela de Vigario
Geral en Rio, estd entre esta nueva generacién
de programas basados en el arte.

Tal vez en parte inspirado por las innova-
ciones de la sociedad civil, el Gobierno federal
ha comenzado a adoptar los proyectos basados
en el arte como un remedio parcial y potencial
al problema de la seguridad publica. Como
parte de esta iniciativa denominada Pronasci,
dirigida a reducir los homicidios juveniles y
en colaboracién con el Ministerio de Cultura,
el Ministerio de Justicia se ha comprometido
a establecer 284 “Punto Culturales” dentro de
las comunidades periféricas y “en riesgo” en 84
ciudades de todo el pais. Estos Puntos serdn los
centros y proyectos donde los jévenes podrdn
desarrollar sus habilidades artisticas, con énfasis
en la obtencién de empleo. En este paso hacia
enfrentar el subyacente conflicto no armado
que alimenta la violencia en el Brasil, Pronasci
reconoce que las tcticas represivas policiales
no “han obtenido los resultados deseados” y
que uno de los origenes del ciclo de la violencia
observado es “la falta de respuestas adecuadas
a las demandas sociales”. Un memo descri-
biendo el nuevo programa indica: “La cultura
es un instrumento muy importante, en ciertos
momentos aun mds importante que la policia”.
La creacién de dichas iniciativas culturales no
fue solamente dirigida por la imperativa nece-
sidad de parar la violencia dominante en las
comunidades carentes de recursos materiales.
También estuvo orientada a cultivar los recursos
creativos en comunidades que histéricamente
han sido centros culturales en Brasil. La samba
fue desarrollada por los antiguos esclavos, mez-
clando sus propias tradiciones musicales con
influencia de estilos urbanos populares de ese
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tiempo, que fueron obligados a salir del centro
de Rio para establecerse en comunidades peri-
féricas (McGowan, 1998: 24). Hasta ahora las
escuelas de samba reconocidas internacional-
mente, que atraen miembros de todo mundo
para ganar el Carnaval de Rio, provienen de las
favelas. José Junior, fundador de Afro Reggae
sostiene que:
“...todos los mejores bailarines e incluso los nifios
que tocaban el tambor en las ventanas de los buses en
su camino a la playa... todos ellos eran de las favelas.
Estos talentos eran obsequios y nadie parece estar apro-
vechdndolos” (Neat y Platt, 2006: 17).

Es dificil estimar cudntas iniciativas cultu-
rales preventivas existen en todo Brasil, pero
un reciente estudio encontré mds de 250 pro-
yectos basados en el arte dirigidos a la juventud
de bajos recursos en el noreste y los autores
del mismo sugieren que existen mds de mil
de estos proyectos en todo el pais’. No todos
estos proyectos se orientan a la prevencién de
la violencia, pero muchos contribuyen indirec-
tamente, por ejemplo dirigiéndose a jévenes
de dreas rurales que podrian estar en riesgo de
migrar a las grandes ciudades, donde podrian
probablemente llegar a involucrarse en el trafico
de drogas. Adn mds dificil es cuantificar el
impacto de dichos proyectos en la reducciéon
de la violencia y el delito, tal como lo hemos
mencionado en la discusién tedrica precedente.
Este autor no ha podido encontrar dichas esta-
disticas en Brasil y los expertos indican lo dificil
que serfa llevar a cabo dicho estudio debido a los
factores complejos y multidimensionales que
influyen en los indices de violencia.

En la ausencia de evaluaciones mds amplias,
una evaluacién del Proyecto Cultural Afro
Reggae ofrece algunas visiones acerca del meca-
nismo por el cual, en el plano local e individual,
los programas basados en el arte han contribuido
no solamente a la reduccién de la violencia, sino
también a la resolucién de los “conflictos no
armados” que alimentan a la violencia.

5  Comunicacién personal, Beatriz Azeredo,

I 1/4/08.
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Afro Reggae: ofreciendo
alternativas, trasformando
individuos

“No podemos enviar estas personas a la
basura, como si fueran algo despreciable.
Inclusive la basura es reciclada, ;por qué no
podemos reciclar a las personas?”

Feijao®

“Nacimos en la cuna del delito. ;Si Afro
Reggae no hubiera estado aqui? Seré honesto
contigo: ninguno de nosotros estarfa vivo en

este momento. Es solamente la realidad”

JB’7

Afro Reggae nacié en 1994 con José Junior
una persona de fuera de Vigario Geral, quien
se mudé para crear algo en la comunidad, con
alegria y creatividad, que pudiera reemplazar
la violencia y el sufrimiento, simbolizados por
la reciente masacre policial de 21 residentes.
La banda Afro Reggae original fue creada con
un grupo de muchachos de la comunidad y en
10 afios ha evolucionado en una banda profe-
sional de nivel mundial®. Actualmente, Afro
Reggae incluye mds de 70 proyectos en varias
favelas en Rio, incluyendo musica, circo,
teatro y emplea a alrededor de 7000 jévenes.
En su nivel mds bésico, Afro Reggae trabaja
con individuos. Como lo indica José Junior,
“sacar a las personas del trifico e impedir que
otras ingresen, ha sido siempre nuestra prio-
ridad” (Ibid.: 25). Afro Reggae involucra no
s6lo a jévenes “en riesgo” superficialmente
vinculados al tréfico, sino también a jévenes
que son participantes activos en el trdfico de
drogas, que inclusive se encuentran en posi-
ciones de alto liderazgo en las bandas de nar-
cotrdfico. Dada la dificultad de dejar dichas

6  Extraficante, empleado de AfroReggae (Fei-
jao, 2008: 33).

7 Extraficante, empleado de AfroReggae (Neat
y Platt, 2006: I5).

8  Comunicacién personal, Junior (fundador de
Afro Reggae), 04/04. Presentacién en la New York
University.
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bandas, particularmente para alguien que ha
alcanzado ciertos niveles de confianza y confi-
dencia, Afro Reggae tiene un increible récord,
con un gran porcentaje de sus miembros que
eran traficantes.

El papel de los programas basados en el
arte es desarrollar habilidades que pueden ser
utilizadas en el mercado y esto ha sido una
clave para el éxito de Afro Reggae. Reempla-
zando el trifico como el principal empleador,
Afro Reggae ofrece a los jévenes un trabajo o
una oportunidad de aprender a cantar, bailar,
ensenar, grabar, administrar, de tal manera
que les permita situarse laboralmente. La
experta en seguridad, Silvia Ramos, contrasta
iniciativas culturales como Afro Reggae con
iniciativas sin fines de lucro en general:

“éstas son orientadas al mercado, al contrario de las

tradicionales ONGs, buscan alternativas de ingresos

y empleo, ademds tratan de profesionalizar a sus

miembros y de introducirlos en el mercado laboral”

(Ramos, 2006: 423).

En muchos aspectos, Afro Reggae ha fun-
cionado como un negocio exitoso, creando
un numeroso grupo de bandas profesionales,
brindando especticulos y conciertos de alta
calidad en las favelas al igual que en las comu-
nidades de altos ingresos, y cultivando capa-
cidades empresariales entre sus participantes.

Es importante sefalar que al “reciclar” a
las personas que trabajaban en el trifico de
drogas, Afro Reggae no solamente ensena
nuevas habilidades sino que también capi-
taliza las fortalezas existentes, ayudando a los
jovenes a canalizar la lealtad, la disciplina y la
jerarquia que ellos aprendieron en el tréfico de
drogas hacia objetivos positivos, incluyendo la
direccién de las operaciones de Afro Reggae.
Damian Platt indica: “Para Afro Reggae... un
ex traficante es una fuente potencial de cono-
cimientos tan seguramente como un tambor
de aceite usado es una fuente potencial de
ritmo” (Neat y Platt, 2006: 29).

Afro Reggae es también un ejemplo de
cémo los programas basados en el arte crean
confianza e identidad entre los participantes.
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Para sacar a la juventud del trifico de drogas
Afro Reggae “los seduce con el glamour del
arte, la visibilidad y el éxito” (Ramos, 2006:
422). Tal como uno de los participantes lo
describe:

No ves gente negra exitosa en la television o ninguna
imagen que pueda estimular tu autoestima, asi que
lo mds cercano que tienes es observar al trifico
de drogas y eso es algo que ves todos los dias. De
alguna manera, Afro Reggae concientemente imita a
la organizacion del trifico de drogas, nuestra ropa,
nuestra estructura, inclusive nuestra jerga, porque
nosotros queremos reflejar lo que atrae a los jévenes.
Pero, por supuesto, tratamos de mostrar que puedes
hacer dinero y ganar poder mediante otros medios,
mediante habilidades creativas (Neat y Platt, 2006:
114).

En las comunidades de las favelas donde Afro
Reggae trabaja, han usurpado esta posicién de
prestigio y poder creando mdsicos famosos.
Uno de sus principales videos promocionales
representa a un grupo de jévenes muchachos
provenientes de la favela, rodeados de una
multitud de residentes de la comunidad —una
escena comun para la gente, habituada a ver
a jovenes llevados por la policia seguidos por
una multitud de la comunidad que como tes-
tigos previenen que los jévenes sean tratados
brutalmente o ejecutados—. En el video, sin
embargo, los muchachos entran en una SUV?,
no en un movil policial y se observa que son
fotografiados y filmados. Ellos son la famosa
banda Afro Reggae. El comercial termina
con la frase “Hay muchas maneras de que un
muchacho se vuelva famoso”. Un integrante
de Afro Reggae coment6 cédmo ahora se siente
seguro de hablar con casi todo mundo acerca
de cualquier cosa'.

Un indicador sorprendente del éxito de
Afro Reggae es la medida en la que los tra-
ficantes de drogas reconocen a sus miembros

9  Sport Utility Vehicle
[0 Comunicacién personal, Luis, cantante de
AfroReggae, 4/12/04, New York.
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como modelos de conducta. En muchas
favelas, hablar abiertamente con los jévenes
sobre la violencia y el trifico de drogas es
extremadamente peligroso. En contraste, un
miembro del equipo de Afro Reggae cuenta
que ha hablado directamente con un capo de
la droga acerca de dos participantes de Afro
Reggae que han decidido regresar al mundo
del tréfico, convenciéndolos finalmente de que
desistan. Otro miembro del equipo describe
cémo unos jovenes participantes que estaban
considerando la posibilidad de retornar al
trafico, al ser escuchados por un traficante,
vieron interrumpida su conversacién por él
alenténdolos a permanecer en Afro Reggae'.

Afro Reggae: reafirmando
identidades, abriendo espacios,
transformando contextos

Los programas de Afro Reggae van mds alld de
la funcién de mantener a los nifios fuera del
delito. Ellos también abordan el subyacente
conflicto que aviva la violencia de Rio.

Como se ha sefialado anteriormente, en un
contexto degradante y deshumanizante como
el de los conflictos armados, las actividades
artisticas permiten a los participantes reafirmar
su dignidad frente a si mismos y a los demis.
Un participante de Afro Reggae describe
cémo la degradacién de ser considerado un
“favelado” conduce a los jévenes a la violencia:

La gente no te ve. Ellos niegan tu presencia o por
lo menos proyectan una imagen negativa de ti...
Y la experiencia de no ser visto es muy dolorosa y
destructiva, especialmente para un adolescente.
Te sientes invisible e inaceptado. Luego un trafi-
cante te ofrece una pistola y es la primera vez que
experimentas la vida en tanto agente con un arma.
Cuando apuntas a alguien con la pistola, produces
una reaccién en tu victima y haciendo eso, te vuelves

una persona, apareces, eres visible.

Il Comunicacion personal, Ecio Salles, Coor
dinador de Afro-Reggae, 3/20/04. Personal de Rio
de Janeiro
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Afro Reggae no solamente ayuda a los partici-
pantes a reafirmar su identidad para sf mismos,
sino también a reafirmar su identidad con res-
pecto a las clases que los ignoran o rechazan,
desaflando la imagen negativa que tiene la
favela como violenta, inculta y censurable, y
reconstruyendo una imagen de la favela como
creativa, productiva e importante. Uno de los
participantes relata:
“Antes de la llegada de Afro Reggae a Vigdrio, la tinica
forma en que se podia ver el vecindario en las noticias
era por la brutalidad de la policfa, por el trifico de
drogas, y cosas negativas. ;Y ahora? Las noticias que
se pueden ver estdn relacionadas con los proyectos
culturales producidos por Afro Reggae (Neat y Platt,
2006: 60).

Su cancién mds exitosa, “Capa de Revista” (o
“Portada de Revista”), describe esta transfor-
macion.

A través de la musica, los miembros de Afro
Reggae también comunican los sufrimientos
que conforman el conflicto no armado de Rio.
Silvia Ramos indica: “La idea de que la vio-
lencia es ‘natural’ prevalece ampliamente y es
favorecida por la incapacidad de sus principales
victimas, la poblacién marginada, de levantar
sus voces” (Ramos, 2006: 422). Afro Reggae
da voz a estas victimas, describiendo en sus
letras las condiciones de las favelas y criticando
el sistema politico y econémico que perpetda
estas condiciones. Ramos ademds senala:

“En los medios de comunicacién, el éxito y la fama [de

los grupos artisticos] son comprendidos como ingre-

dientes de la militancia politica. Estos usan insistente-
mente los medios de comunicacién... apareciendo no
solamente como artistas, sino también como lideres
hablando en el nombre de los grupos juveniles de las

favelas” (423).

También se ha notado cémo, dentro de las
zonas de conflicto, las actividades culturales
pueden crear espacios neutrales, en tanto “anti-
dotos para el temor” que dan libertad de movi-
miento en estos espacios dominados por la
violencia. No solamente dentro de la favela de
Vigdrio Geral, sino también en otras comuni-
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dades ain mds violentas, como lo es Complexo
do Alemao —mids conocida por la ejecucion
brutal realizada por traficantes de drogas al
periodista de investigacién Tim Lopez—, Afro
Reggace ha triunfado en establecer estos espacios
seguros. Describiendo el grado de apoyo en
la favela Alemao, el periodista Damian Platt
sefala: “El rugido de los tambores se puede
escuchar a 200 metros de distancia y, una vez
mds, la realizacién del no tan sutil reclamo
de espacio por parte de Afro Reggae es inne-
gable...” (Neat y Platt, 2006: 59). Como en
el ejemplo colombiano mencionado anterior-
mente, el silencio de la muerte y el temor de
la comunidad dominada por el autoritarismo
de los traficantes, es reemplazado por el bullicio
de los instrumentos musicales; una afirmacién
plena de la expresién de la vida.

Los artistas de Afro Reggae también dis-
frutan de una excepcional libertad de movi-
miento en la ciudad donde las bandas del
narcotréfico prohiben a los miembros de “sus”
favelas entrar en aquellas de las bandas rivales, y
viceversa. Un participante cuenta:

“Solfamos tener miedo de dejar la comunidad, miedo

de encontrarnos con nuestros enemigos, pero ya no.

Ahora nos sentimos libres de ir a otras favelas y al

asfalto. Afro Reggae ha hecho esto realidad. Es como

un escudo” (7bid.: 64).

En su proyecto Encuentros Urbanos, los
grupos de Afro Reggae realizan espectdculos en
toda la ciudad, més all4 de la pertenencia a una
favela, a la periferia o a la calle.

sPor qué las actividades artisticas obtu-
vieron esta inmunidad? ;Por qué los traficantes
que descuartizaron y enterraron al periodista
que entr6 en su comunidad permiten a Afro
Reggae entrar e instalar sus talleres? ;Por qué
a los miembros de Afro Reggae se les permite
cruzar los limites que para otros implicarfa una
posibilidad de que les disparen? Un partici-
pante explica:

En el éxito y el reconocimiento que ha ganado, Afro

Reggae ha creado un grupo neutral al cual personas

de todas partes y recorridos pueden pertenecer.
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Actualmente Afro Reggae es tal vez la tinica orga-
nizacién cultural que puede trabajar en cualquier
comunidad.... Afro Reggae puede ir a cualquier 4rea
con la cabeza erguida. E inclusive puede salir con la
cabeza erguida porque, la mayor parte de las veces, es
aplaudida por los residentes, que por un momento,
pueden olvidar las facciones, peleas y guerras (/67d.:

105).

La amplia popularidad de Afro Reggae, en
parte, les permite un ficil acceso. Los resi-
dentes de la favela a quienes les encantan sus
especticulos, son impresionados por su éxito
y disfrutan de participar en sus actividades
artisticas. Los traficantes dominan las comu-
nidades de las favelas, pero deben mantener
ciertos niveles de adhesién para mantener el
control. Afro Reggae intermedia activamente
con los traficantes y, a su vez, depende fuer-
temente del respeto y la reputacién que José
Junior y los otros lideres han establecido en el
grupo.

La explicacién para la inmunidad de
Afro Reggae también puede relacionarse pre-
cisamente con el efecto de “humanizacién”
generado por el arte, ya mencionado. Al invo-
lucrarse seriamente en las iniciativas artisticas,
los individuos activan y exponen su emocién,
creatividad y capacidades expresivas, haciendo
que sea mids dificil la deshumanizacién del
“otro” que ayuda a las personas a cometer
actos de brutalidad y violencia contra sus
pares. Como se describe en el contexto guate-
malteco, las actividades artisticas se vuelven un
medio que hace posible la interaccién (de otra
forma imposible) entre supuestos “enemigos,”
sean estos los ex guerrilleros y las fuerzas del
Gobierno o los miembros de comunidades con
bandas de narcotraficantes rivales.

En lo que aparecerfa como una interaccién
imposible, dados los histéricos y continuos
abusos hacia las comunidades de las favelas por
parte de la policia y la profunda y arraigada
percepcién generada por estas experiencias,
Afro Reggae, ha creado espacios a través del
arte para establecer un didlogo con las fuerzas
policiales. El proyecto ha demostrado ser eficaz
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con la policia del Estado de Minas Gerais,
donde los miembros del grupo Afro Reggae
organizan talleres de percusién, graffit, danza,
baloncesto y teatro con las fuerzas policiales,
creando un encuentro inusual que permite a
los participantes dejar los papeles de policia y
“favelado” y reconocer “que comparten mucha
més identidad de la que ellos sospechan”
(Ramos, 2006: 206).

Conclusiones

Este trabajo argumenta cémo las iniciativas cul-
turales pueden tener un significativo impacto
en la reduccién de la violencia, primero,
mediante la transformacién de los individuos
que se involucran en el delito violento y, en
segundo lugar, dando pasos para enfrentar
los conflictos “no armados” que alimentan la
violencia. No solamente existe suficiente lite-
ratura para sostener estos argumentos, sino
que el éxito del grupo cultural Afro Reggae
(actuando en algunas de las comunidades mds
violentas en el mundo, como las favelas de Rio
de Janeiro), demuestra los mecanismos por los
cuales los programas artisticos funcionan como
un “antidoto” efectivo. Sin embargo, existen
ciertas cautelas en torno a estos argumentos.

Primero, el impacto de la cultura no es,
por cierto, objetivamente positivo. Un ejemplo
relevante, dentro de las favelas de Rio, las fac-
ciones vinculadas al narcotréfico auspician los
famosos “bailes funk”, que dan popularidad
a los traficantes entre los residentes y atraen
nuevos consumidores de la comunidad. A
menudo se escucha en estos eventos un sub-
género musical llamado proibidio —funk
prohibido— el cual brinda glamour al tréfico
de drogas, el delito y la violencia, festejando
el poder que las bandas de narcotraficantes
tienen en Rio. La musica y otras formas artfs-
ticas son Unicamente herramientas poderosas
sin moralidad inherente que puede ser usada
para influir en individuos y grupos, para bien
o para mal.

En segundo lugar, los programas basados
en el arte no son ciertamente un elixir médgico
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para eliminar la extrema violencia de Rio de
Janeiro o de otro centro urbano plagado de
pobreza, desigualdad, prejuicios e injusticia.
La escala del problema es desproporcional
con la capacidad de estos proyectos. En este
sentido, Afro Reggae tiene un impresionante
récord en lograr que los jévenes salgan y se
mantengan fuera del trifico de drogas, pero
por cada grupo de jévenes salvados por la
musica, hay cientos de ellos perdidos. A través
de sus letras, permitiendo el didlogo, Afro
Reggae llama la atencién sobre las causas
estructurales, de raiz, que fundan el conflicto
armado persistente en Rio, pero su resolucion
requiere amplios cambios sistémicos que
solamente pueden ser implementados con la
voluntad y la cooperacién de amplios sectores
de la sociedad brasilera.

Este articulo, por ende, finaliza con una
nota optimista pero realista. Proyectos como
Afro Reggae, que generan alegria, belleza,
creatividad, energfa y comunidad en medio
de una situacién tan desesperada como la
de las favelas de Rio se constituyen en una
fuente de inspiracién. Al mismo tiempo, a
pesar del heroico y aparentemente impo-
sible éxito de grupos como Afro Reggae,
la pesada realidad es que persiste en Rio,
como en muchos otros centros urbanos, un
estado de conflicto armado que cobra vida
inocentes todos los dias. [ ]
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Resumen

El trabajo aborda el fenémeno de la extorsién telefénica en México, el cual ha experimentado
un incremento notable, siendo la conducta delictiva que ocurre con mayor frecuencia en el pafs.
En su mayorfa, los extorsionadores son reclusos que, sobornando a los custodios, logran intro-
ducir teléfonos moviles a la prisién.

Palabras clave: extorsion telefénica, delito, reclusos.

Abstract

This work deals with the telephone extortion phenomenon in Mexico which has risen noto-
riously. It is the criminal behavior happening more often in the country. Extortionists are mainly
inmates who bribing their custodians introduce mobile telephones to the prison.

Key words: telephone extortion, crime, inmates.
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“La humanidad serfa muy desdichada si
fuera tan comun
2

cometer atrocidades como creer en ellas’

(Savater, 1996: 184).

Track # 1.2

* Digame, digame, soy diabética.

* Por eso te estoy hablando con respeto, ;ajd?
Te voy a dar una pequefa explicacién, yo
creo que te la mereces, ;no?

* Mira, apunta lo que necesito que hagas.
Tengo aqui a mi lado a un sefior secuestrado
y por él me van a dar 150 mil pesos pero des-
graciadamente estd hasta Tijuana y con esto
yo te juro por mi madre que es lo mas sagrado
que tengo que yo le pongo 20 mil pesos a
tu hijo en su bolsa... Te estoy hablando con
respeto para llegar a un acuerdo, jestd bien?

* Si, si, estd bien.

* Pues mira, apunta, ah{ tienes una farmacia
en la esquina, jverdad? Vas a ir a comprar dos
tarjetas Amigo Kit de Telcel de 500 pesos, o
de 300 o de 100, pero que sean en total mil
pesos. Vas y las compras y regresas y dejas
el teléfono descolgado y me avisas cuando
regreses.

* Si, pero digame, ;a dénde tiene a mi hijo?
Digame.

* Yo necesito entregarte a tu hijo lo mds pronto
que pueda, te lo juro por mi madre que es lo
mds sagrado que tengo.

* Pero digame, ;dénde lo tiene?

* Vas y compras las tarjetas, si no encuentras
de 500, que sea de 300 o de 100, pero que
sean mil pesos. Yo te voy a respetar, no mds
aytidame a hacer las cosas rdpido. Y si te estoy
hablando con respeto es para que pronto nos
podamos arreglar. Pideles a tus vecinos y si
te preguntan para qué quieres el dinero, diles

2 Transcripcidn de fragmentos de llamadas tele-
fénicas efectuadas por extorsionadores. Las graba-
ciones me fueron proporcionadas por el Centro
de Llamadas del Consejo Ciudadano de Seguridad
Publica y Procuracién de Justicia de la Ciudad de
Meéxico.

Urvio

que porque atropellaron a tu hijo, para que
no sospechen nada. ;Ya lo apuntaste? Dos
tarjetas amigo Kit de Telcel.

* Yo para esto no te puedo dar mucho tiempo,
para entregarte a tu hijo lo mds rdpido que se
pueda, ;estd bien?

*Si, pero ;adénde estd? ;Dénde lo tiene?
¢Adénde me lo va a entregar?

* A eso voy, nada més te estoy entregando
seguridad para que estés tranquila... Y ya
que tengas las tarjetas regresas y alzas el
teléfono. ;Estd bien? ;Puedo confiar en ti?

* Si, pero dime, ;jadénde estd mi hijo?

* Primero quiero que tengas las tarjetas, sestd
bien? Facilita las cosas, no las empeores, para
que no se nos salgan de control. Si llegas con
las manos vacias, te juro que lo voy a las-
timar. No estoy jugando. Y si te hablo bien
es porque te respeto, porque no quiero que
llegues con las manos vacfas.

* Consigue aunque sea sélo 500 pesos,
entonces creo que si puedes hacer eso, pero
ya deja de llorar. ..

Track # 2

* Ya le dije, si me quiere grabar, gribeme, y si
me quiere pasar a alguien que se haga pasar
por AFI3 o por policia, a mi no me importa.
No siempre lo van a cuidar, no sea tonto,
sefior. No me importa que denuncie, estd
tratando con delincuentes, sestd claro senor?

* Si, claro.

*Y tal vez el dinero no lo tiene ;0 quiere que le
hubiera hablado mejor cuando tenga a una
de sus hijas, cuando la hubiera ya tocado?

* No, claro que no.

*Y adonde mande a su familia, yo los voy a
encontrar. Yo no lo quiero perjudicar, ni a
usted ni a su familia... y sé que el dinero no
lo tiene ;0 qué quiere? ;Que toque primero
a sus hijas?

* No, claro que no.

*Y si no hemos tocado a sus hijas es porque

3 Agente Federal de Investigaciones.
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creemos que usted es sensible... porsu culpa,
ellas estdn en sus manos, ellas pueden dejar
de estudiar y usted de trabajar... y, al grano,
sefor, si le estoy hablando de este modo es
para arreglar las cosas como la gente. ;Usted
quiere hace algo por su familia?

* §i, claro, claro que si, ;y usted no?

*Yo soy delincuente, sefor, y me vale, y
cuando toque a sus hijas....

e ;Usted tiene hijos?

*Yo no le hablo para que me cuestione. Si
usted empieza a hacerle caso al radio o a la
tele, ;quiere que le falten al respeto a una de
sus hijas?... y no lo tome como burla.

¢ No, no lo tomo como burla.

* Entonces digame, ;cudnto dinero tiene a la
mano?

* No, pues ahorita no tengo dinero.

* Voy a ir al grano. Y tengo gente detrds de mi
que estdn en la esquina de su casa. A ver qué
piensa, ;cudnto vale la vida de sus hijas? ;Y
la de su esposa?

¢ ;Y yo qué les he hecho a ustedes para que me
amenacen?

Y si quiere respeto, lo vamos a respetar... Y
tl, ;quieres saber ganar o saber perder?

*No, no quiero eso, no quiero que les pase
nada.

e Pero te estoy hablando de buen modo, ya te
dije. ;Y crees que alguien va a poner el pecho
por tu familia?

* No, nadie lo pone.

¢ ;Quieres enterarte en este momento de qué
se trata’... Vamos a arreglar las cosas ahora
mismo...

*No, no quiero que pase nada, pero ahorita
no tengo nada a la mano.

*Te tengo bien ubicado guey, sé que tienes
cuenta en el banco.

*Si lo sabes, debes de saber que no tengo
dinero...

Tt no estds para hablar, nada mds para obe-
decerme, ;0 quieres que llegue tu hija toda
desmadrada y entonces te vas a arrepentir
por pasarte de bravo?

*Si no me paso de bravo, pero no tengo
dinero.

Elena Azaola
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* ;Qué crees, que estds tratando con el padre
de una iglesia? Estds tratando con un delin-
cuente, yo no tengo corazén. ;Cudnto dinero
tienes?

* Que no tengo dinero, guey.

* No te pongas bravo.

* Yo no soy bravo.

* Nosotros no tenemos nada contra ti...

* ;Y qué tipo de facilidades...?

e Agarra un papel y una pluma, guey, y te voy
a marcar en 10 minutos, guey, y t sabes si lo
haces o no... apunta, ahi te va, guey, quiero
que me hagas llegar una tarjeta MoviStar de
500 y, si no, no te voy a mandar la foto que
tengo de tu hija..

* ;Y en dénde me vas a dejar la foto?

* Te va a llegar a la puerta de tu casa, para que
salgas de dudas.

e Pero no tengo 500, sélo tengo 100, me
dedico a la musica y es un trabajo muy
jodido...

* Me imagino que td quieres dormir tranquilo
¥, si no me mandas la clave de la tarjeta, cual-
quier dia de estos te mando la ropa interior
de tu hija, para que no te estés burlando...
y alli te voy a llevar la foto, guey, y si se la
quieres llevar a la policfa, me vale madre...

Hechos

ientras estas frases

no nos llegan de

manera inesperada

y nos toman por

sorpresa del otro

lado de la

telefénica, rdpidamente su secuencia, su

bocina

monotonifa, las repeticiones, comienzan
a cansarnos aun cuando apenas se trata de
dos pequenos fragmentos de llamadas gra-
badas por personas que fueron elegidas al
azar por extorsionadores como sus victimas
potenciales. Y seguramente llegarfamos al
hartazgo si pudiéramos escuchar o leer la
transcripcién completa de las casi 80 mil lla-
madas de este tipo, 78 532, para ser exactos,

que han sido reportadas al Centro de Lla-
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madas del Consejo de Seguridad Publica de
la Ciudad de México en sélo nueve meses
(de diciembre de 2007, en que comenzé a
operar, hasta agosto de 2008). Para tener una
idea de la dimensién del problema, esto sig-
nifica que, durante el periodo sefalado, hubo
un promedio de 8725 llamadas al mes, 290
cada dfa y 12 cada hora. Ello sin tomar en
cuenta los cientos, los miles de llamadas de
este tipo que seguramente no fueron repor-
tadas. Cabe, desde ya, advertir que se trata
de un fenémeno delictivo de dimensiones e
impacto considerables ya que, segtin cdlculos
que se aplican a nivel internacional, sélo
una décima parte de los casos de extorsion
son reportados (Kshetri, 2005: 93). Si apli-
cdramos esta tasa resultarfa que, durante
el periodo senalado, 87 250 hogares de la
zona metropolitana de la Ciudad de México
habrfan recibido llamadas extorsivas cada
mes, lo que significa que casi en uno de cada
20 hogares se habria recibido este tipo de lla-
madas.*

Este dato lo corrobora la Gltima Encuesta
de Victimizacion y Eficacia Institucional,
levantada por el CIDE, de acuerdo con la cual
5 por ciento de los hogares de la ciudad (uno
de cada 20) habria sido victima de extorsién
telefénica durante el segundo semestre de
2007 (Bergman, Sarsfield y Fondevila, 2008).

De las 78 532 llamadas que fueron repor-
tadas al Consejo Ciudadano, los extorsio-
nadores lograron obtener algin beneficio
en 2966. Esto significa que una de cada 27
llamadas les resultd provechosa. Es decir,
que uno de cada 27 ciudadanos a los que lla-
maron, creyé en su oferta, ya sea porque tuvo
la esperanza de recibir algtin premio, o porque
consideré que las amenazas de dafios y sufri-
mientos inminentes eran posibles. Asimismo,
de acuerdo con el Consejo, en 41 449 casos

4 Ello tomando en cuenta que existen, aproxi-
madamente, 1.9 millones de hogares en el Distrito
Federal y que casi 7 mil de las llamadas reportadas
en el periodo corresponden a municipios del Es-
tado de México que forman parte del drea metro-
politana de la Ciudad de México.

Urvio

se logré evitar el pago de la extorsién gracias
a la asesorfa que brindaron los operadores del
Centro de Llamadas.

En 39 000 de las llamadas que le fueron
reportadas, el Centro clasificé de la siguiente
manera los tipos de extorsién:

Tipos de Extorsion

(Diciembre 2007 — Agosto 2008)

De acuerdo con algunos de los operadores
del Centro de Llamadas que tuve la oportu-
nidad de entrevistar, cada uno atiende entre 10

wul

“Los “Zetas’ son un grupo compuesto en su
mayorfa por ex militares que ahora se encuentran
al servicio de narcotraficantes”.

El comercio con el dolor y la esperanza.

La extorsion telefénica en México

Fuente: Centro de Llamadas del Consejo Ciudadano de Seguridad Pdblica y Procuracién de

Justicia de la Ciudad de México, diciembre de 2007 a agosto de 2008.
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y 20 llamadas por jornada de trabajo. Una de

las operadoras explica:
“los extorsionadores buscan ser un tanto inteligentes
porque juegan con los sentimientos de las personas.
Ademds, tienen un gran poder de convencimiento,
hablan muy rdpido y se muestran muy seguros de si
mismos. Cuando a alguien le dicen que le van a regalar
200 mil pesos, pues se emociona. Entonces le dicen
que marque tal nimero donde una persona se ostenta
como interventor de la Secretarfa de Gobernacién y
le explica que sélo requiere tres requisitos: comprar
una Coca Cola, un Danone y dos tarjetas telefénicas
de 500 pesos. El ciudadano hace cilculos y dice: si voy
a recibir 200 mil, pues que me cueste mil de tarjetas
telefénicas no es mucho... Claro que otras veces es
mis dificil porque la persona llama cuando tiene al
supuesto secuestrador de sus hijos en la otra linea que
estd amenazandolo, intimiddndolo, insultindolo...”.
Otro operador relata: “también hay casos en que la
persona recibe una llamada de un supuesto coman-
dante de la policia judicial que le dice: ‘ya s¢ dénde
vives, dénde trabajas y sé cudl carro traes. A mi me
ofrecieron 300 mil pesos para matarte pero podemos
hacer un trato: pigame 50 mil, te digo quién te mandé
matar y no te hago dano...”. En otro caso, la persona
recibe una llamada durante el fin de semana de un
supuesto ejecutivo de su banco. Este le dice que sabe
que tiene deudas grandes pero que se las puede can-
celar pagando sélo 10 mil pesos porque, ademds, sus
deudas van a seguir creciendo ya que el lunes se espera

una devaluacién del 80 por ciento...”.

Del otro lado, el de los extorsionadores,
estdn los datos que recientemente publicd
el diario La Crdnica de Hoy. De acuerdo con
la entrevista que un reportero realizé a un
interno, E/ Chundo, en el penal de Santa
Martha, ah existen por los menos 100 internos
que se dedican cotidianamente a la extorsion
telefénica. Con el apoyo de varios jefes del
penal, ellos obtienen los teléfonos celulares
que les permiten dedicarse a esta actividad. “Si
quieres entrarle a este negocio Gerardo Mata
te cobra 30 mil pesos, pero si quieres seguirle,
por mes te viene saliendo en 50 mil pesos”, dijo
El Chundo, quien asegurd que cada uno de los
extorsionadores obtiene entre 20 y 50 mil pesos

Elena Azaola
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al dia. Por lo demis, El Chundo no tiene dudas
de cudl es la fuerza que sostiene a su negocio:
“no hay nada mds valioso para la gente que la
vida de los que ama”.°

Este breve recuento de hechos nos plantea
muchas preguntas. En este trabajo s6lo podemos
intentar responder unas cuantas. En primer
lugar, ses la extorsién un fenémeno nuevo? ;Se
ha estudiado este fenémeno? ;En qué tipo de
contextos se desarrolla mds y por qué? Y, ;cémo
podemos explicar este fenémeno hoy en difa en
nuestro pais?

Antecedentes

Tanto el soborno como la extorsién son con-
ductas cuyo registro data de los tiempos mis
remotos. Dan cuenta de ellas tanto los Cédigos
de Hamurabi y el Viejo Testamento como los
datos que se conocen de las culturas griega,
egipcia, romana, azteca, etc. (Austin, 2008).
Hoy en dia, mientras que el soborno implica
el intento de un ciudadano de obtener favores
ilegales por parte de un funcionario ptblico, la
extorsion implica el ofrecimiento de tales favores
ilegales por parte del funcionario. Sin embargo,
el término de extorsiéon también se utiliza de
manera informal para designar la presién o las
amenazas que una persona recibe para hacer o
dejar de hacer algo a cambio de no sufrir dafios
en su persona, sus bienes o los de sus fami-
liares. Asi, y aunque algunos estudios definen la
extorsién como una “oferta” de hacer o dejar de
hacer algo para evitar una accién dafina para
el “comprador”, otros no dejan de destacar que
en dicha “transaccién” el “ofertante” ofrece algo
que, en realidad, no tiene derecho a realizar,
(fulano no puede ofrecerte no romper tu brazo
a cambio de un pago porque no tiene derecho a
hacerlo) (Levin, 1999: 12).

Otros estudios han senalado que, cuando
el Estado falla en proveer seguridad bdsica a
los ciudadanos y proteccién a sus propiedades,

6  “Custodios rentan celulares a reos extorsio-
nadores en Sana Martha”, La Crdnica de Hoy, 25 de
agosto de 2008.
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algunos grupos violentos encuentran la opor-
tunidad de organizarse para robar, pero otros
también se organizan a su manera para proveer
“proteccion”. Esta “divisién del trabajo” resulta
desde luego ventajosa para ambos grupos cuyo
negocio es la violencia. En el mercado de la
extorsion, la entrada de nuevos emprendedores
violentos refuerza las ganancias para todos ellos.
La oferta de la violencia crea, asf, su propia
demanda (Mehlum, Moene y Torvik, 2002).

Segtin este tltimo estudio, llevado a cabo en
los paises que formaron parte de la ex Unién
Soviética, en los Estados débiles, los empresarios
de la violencia se involucran en un amplio rango
de actividades que van desde pequefios robos
hasta el pillaje a gran escala. Ello incluye no
solo a bandas de asaltantes, gangsters, guerrillas
y mercenarios, sino también a cuerpos de segu-
ridad privada, grupos de asesoria militar y todo
tipo de negocios que ofrecen servicios de pro-
teccién. Ello explica que tanto en Rusia como
en diversos paises de Africa y América Latina,
los negocios de proteccién privados se hubieran
incrementado notablemente a partir de los anos
noventa.

Sin embargo, apuntan que este tampoco
es un fenémeno nuevo. Las empresas y grupos
especializados en usar la violencia, por un lado,
y en controlarla, por el otro, fueron comunes en
Europa durante el milenio que va del ano 700
al 1700. Ello volvié a ser asi durante el periodo
de la Guerra Fria en que un ndmero impor-
tante de activos militares fueron desmovilizados
y, dado que no tenfan otra fuente de empleo
y otros conocimientos especializados que no
fuera el uso de la fuerza, ingresaron al grupo
de los empresarios de la violencia. En Liberia,
por ejemplo, solia decirse que los soldados
se convertfan por las noches en los rebeldes
que estaban obligados a combatir durante el
dia, mientras que los policias se convertian en
rateros. En Suddfrica los hombres desempleados
son reclutados para crear grupos de “vigilantes”
que combaten el crimen a su manera. Su mision
consiste en recobrar los bienes que otros grupos
roban y propinar a los asaltantes “medicina
africana’. También en Rusia la seguridad es
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provista, en parte, por los propios grupos crimi-
nales. En estos paises es claro que las compafifas
privadas de seguridad han venido asumiendo el
papel que corresponderia al Estado desempenar.

También en Latinoamérica la espiral de vio-
lencia ha producido una expansion de los ser-
vicios de seguridad privada que a menudo con-
tribuye al incremento de la violencia ya que las
fuerzas privadas se convierten en grupos para-
militares. Sea que estos grupos asalten o pro-
tejan contra los asaltos, la interaccidn entre ellos
genera un mercado para la extorsién que difiere
de ambos: los mercados ordinarios y el crimen
organizado convencional (Mehlum, Moene y
Torvik, 2002).

Otros estudios coinciden en apuntar que
los paises donde la extorsién se ha instituciona-
lizado, forman parte de aquellos donde existe un
nexo cada vez mas claro entre Estado, mercado
y crimen. Ello supone la mercantilizacién de
la corrupcién, del crimen y de la seguridad al
mismo tiempo (Los, 2003).

Algunas estimaciones a nivel mundial
indican que solo una décima parte de los casos
de extorsién son denunciados. Las victimas mds
frecuentes hoy en dia son aquellos negocios que
dependen enteramente de servicios en linea,
tales como casinos, bancos y el comercio de
productos por Internet. Como estos negocios
estdn permanentemente expuestos, con mucha
frecuencia son victimas de hackeo y pagan
millones de ddlares a extorsionadores que les
venden proteccién ya que de otro modo sus-
pender sus ventas les implicarfa pérdidas muy
cuantiosas. Y mientras que algunos paises estin
creando grupos especializados para combatir
este fenémeno, otros carecen de la tecnologfa y
los recursos que requieren para hacerlo (Kshetri,
2005: 93).

Lo anterior explica que muchos de los
estudios que recientemente se han llevado a
cabo sobre la extorsién, se han dedicado a ana-
lizar c6mo opera dentro de la economia formal
y cémo afecta a los negocios, particularmente a
aquellos que se realizan en linea. Sin embargo,
pocos esfuerzos se han dedicado para com-
prender cdmo opera el fenémeno cuando sus
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victimas no son empresas, sino individuos a los
que se intimida aun adentro de sus hogares, y
cuando sus victimarios operan contando con la
proteccién que les brindan las condiciones de
informalidad y ausencia de controles bajo las
cuales se puede acceder a la telefonia celular en
paises como el nuestro.

.Y en México?

Aunque hoy sabemos que la extorsién telefénica
es un fenémeno delictivo de dimensiones con-
siderables principalmente en la Ciudad de
Meéxico, probablemente no habriamos podido
conocer su magnitud ni sus particularidades
a no ser por la conviccién, la persistencia y
la capacidad organizativa de Meyer Klip, un
empresario prominente, convencido de que la
organizacién de los ciudadanos podria jugar un
papel relevante en enfrentar ciertos fenémenos
delictivos. Ya en los afios 2000-2003 habia
demostrado que organizar a los ciudadanos
podia dar buenos resultados para reducir la inci-
dencia del secuestro por lo menos entre algunos
grupos y zonas de la ciudad. De este modo, en
2000, al iniciar la gestién del nuevo gobierno
de la ciudad, se propuso de nueva cuenta con-
formar un grupo de ciudadanos, esta vez, para
que auxiliara a las victimas de robo en sus casas,
acompandndolas a presentar la denuncia y
supervisando el desempefo de las autoridades
encargadas de investigar este delito.”

Poco después, en 2007, convencido de
que la extorsién telefénica era un fenémeno
delictivo que crecia rdpidamente sin que las
autoridades estuvieran siendo capaces de con-
tenerlo, Meyer Klip propuso crear un Centro
de Llamadas. La idea era que, a través de la
ayuda de operadores expresamente entrenados,
los ciudadanos no sélo pudieran recibir ase-
sorfa para evitar que la extorsién se consumara,
sino que también se podria levantar un registro
de las llamadas, proporcionando a las autori-

7 Elgrupo se formalizé bajo el nombre de Con-
sejo Ciudadano de Seguridad Publica y Procura-
cion de Justicia de la Ciudad de México.

Elena Azaola
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dades informacién que permitiera rastrearlas y
perseguir a los extorsionadores. Los primeros
pasos en esta direccién apenas han comenzado
a darse de manera torpe y lenta, como ocurre
con la persecucién de otros delitos en nuestro
pais, pero muy probablemente sin la iniciativa
de este empresario hoy no podriamos tener una
idea de la dimensién y las peculiaridades de este
fenémeno delictivo.

Al preguntarnos por los factores que han
propiciado este incremento tan notable de la
extorsion  telefénica en México, podriamos
sefialar desde el desempleo, la falta de oportu-
nidades y el crecimiento del mercado informal,
hasta la ineficacia y la descomposicién de las
instituciones de seguridad publica y procu-
racién de justicia, asi como la degradacién, la
corrupcién y la creciente falta de control que
existe en las prisiones. Algunos de los datos que
resultan reveladores a este respecto son el hecho
de que 99% de los delitos que se cometen en
el pais no son sancionados, y que sélo el 12%
de las personas que han sido victimas de un
delito acuden a las autoridades para denunciarlo
(Zepeda, 2008).

La desconfianza que prevalece entre los
ciudadanos es quizds uno de los factores clave.
Uno de los operadores del Centro de Llamadas
explica que, cuando iniciaron el servicio, la
gente que llamaba no crefa que ellos estaban
alli para ayudarlos sino que pensaban que eran
otros extorsionadores que querfan quitarles su
premio. Todavia en ocasiones reciben llamadas
en las que les reclaman que no recibieron el
premio debido a su intervencién. También en
los casos en que llaman teniendo en otra linea
al extorsionador, los operadores tienen que
hacer un gran esfuerzo para convencerlos de
que se trata de un engafio. Y, aunque parezca
increible, también han recibido llamadas de los
propios extorsionadores que quieren saber cudl
es la situacion de las denuncias que existen en
su contra.

En una sociedad en que el mercado formal
de trabajo ofrece pocas oportunidades y en la
que las instituciones del Estado son débiles e
ineficaces para proteger a los ciudadanos y sus
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bienes, aquéllos que se dedican a vender ilu-
siones en la forma de premios o castigos tienen
un amplio margen de accién ya que las reglas del
juego no estdn claras y no se sabe qué se puede
esperar. En un escenario asi, la gente no sabe
muy bien qué creer ni en quién confiar y, dentro
de ese mundo, todo es posible. Las palabras de
uno de los operadores describen muy bien este
panorama: “uno tiene que tener un oido muy
fino porque hay de todo en el teléfono... uno
puede esperar cualquier cosa de una llamada”.

Para otro de los operadores, ese mundo
donde las reglas no estin claras, brinda un
amplio margen para la interpretacién indi-
vidual: “Mientras que unos lo toman con
humor, otros consideran que se trata de una
prueba a la que Dios ha querido someterlos y
otros mds adoptan una postura trigica en la
que aseguran que ser extorsionados era algo que
tenfa que ocurrirles ya que su vida es un com-
pleto desastre. Incluso también hay quienes ase-
guran que la extorsién es una especie de mensaje
que necesitaban recibir...”. ]
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Fuente: Sitios Web de las respectivas instituciones

Argentina

Bolivia

Brasil

Chile

Colombia

Costa Rica

Cuba

Republica Dominicana

Ecuador

El Salvador

Guatemala

Honduras

, promocioén y/o refl n sobre la preven

Institucion

del delito en Am

Tipo prioritario de prevencion

ILSED: Instituto Latinoamericano de Seguridad
y Democracia.

Situacional, ambiental

CELS: Centro de Estudios Sociales y Legales.

Social, situacional, ambiental

Programa de Redes Vecinales del Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires

Comunitaria

CEPREDE: Centro de Estudios para la Pre-
vencion del Delito de la Universidad de Belgrano

Social

Vice- ministerio de Seguridad Ciudadana

Comunitaria

CESEC: Centro de Estudos de Seguranga e
Ciudadania, Rio de Janeiro.

Situacional, ambiental

CRISP: Centro De Estudos De Criminalidade E
Seguranga Publica , Belo Horizonte.

Situacional, ambiental

Instituto Sou da Paz, Sao Paulo.

Situacional, ambiental, comunitaria

Viva Rio Comunitaria
CEJA. Centro de Estudios de Justicia de las S A I
Améri Situacional, ambiental, comunitaria
mericas.

CEPTED, Crime Prevention Through Envi-
ronmental Design - Prevencion de la Delincuencia
Mediante el Disefio Ambiental, Region de Latino-

américa y El Caribe.

Situacional, ambiental

Division de seguridad ciudadana del ministerio

Situacional, ambiental, comunitaria

del interior
FLACSO: Facultad latinoamericana de Ciencias Lo . I
i Situacional, ambiental, comunitaria
Sociales.
ONG Forja Comunitaria

Fundacién Paz Ciudadana

Comunitaria

SUR, Corporacién de Estudios Sociales y
Educacion

Comunitaria

Convivencia y Seguridad Ciudadana.

Comunitaria

Observatorio de Seguridad de Bogota (Camara
de Comercio de Bogotd)

Situacional, ambiental

ILANUD. Instituto Latinoamericano de las
Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y el
Tratamiento del Delincuente

Social, situacional, ambiental, comunitaria

Instituciones Varias (especialmente de
prevencion social)

Social

Secretaria de Estado de Interior y Policia

Situacional, ambiental

Instituto de Dignidad Humana de la Policia

Social, comunitaria

FLACSO: Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales.

Situacional, ambiental, social, comunitaria

FESPAD: Fundacién de Estudios para la Apli-
cacion del Derecho.

Situacional, ambiental

OCAVI: Observatorio Centroamericano sobre
Violencia.

Comunitaria

Proyecto de Prevencion Social de la Violencia y
la Delincuencia Juvenil en El Salvador
(Pro J6venes)

Comunitaria

Movimiento de Jovenes Encuentristas

Social

Consejo Nacional de Seguridad Publica

Situacional-ambiental

IEPADES: Instituto de Ensefianza para el Desa-
rrollo Sostenible.

Social

Observatorio sobre la situacion de la nifiez y

Social, comunitaria

juventud
ODHAG: Oficina de Derechos Humanos del c -
. omunitaria
Arzobispado.
APREDE:Asociacion para [a prevencion del Social
delito

Policia Nacional Preventiva de Honduras

Situacional, ambiental, comunitaria




Pais

México

Nicaragua

Panama

Paraguay

Pert

Puerto Rico

Uruguay

Venezuela

Elaboracion: Hugo Claros Haro. Fuente: Sitios Web de instituciones respectivas.

Institucion

Tipo prioritario de prevencién

Alianza Civica.

Comunitaria

Cauce Ciudadano,A.C.

Comunitaria

CIDE

Situacional, ambiental, comunitaria

Democracia Derechos Humanos y Seguridad
AC.

Situacional, ambiental, comunitaria

Fundar, Centro de Andlisis e Investigacion, AC.

Situacional, ambiental, comunitaria

INSYDE. Instituto para la Seguridad y Demo-
cracia, AC

Situacional, ambiental, comunitaria

Gobierno del Estado de Querétaro, Secretaria
de Seguridad Ciudadana.

Comunitaria

Fundacion Nicaragua Nuestra

Comunitaria

Direccion de Asuntos Juveniles de La Policia
Nacional de Nicaragua

Comunitaria

Ministro de Gobierno y Justicia de la Republica
de Panama

Comunitaria

Programa armas por comida de la Ciudad de
San Miguelito

Situacional, ambiental, social

Ministerio del Interior

Situacional, ambiental, comunitaria

Unidad de Prevencion del Delito y Seguridad
Ciudadana del Ministerio Piblico

Situacional, ambiental

Area de Seguridad Ciudadana del Instituto de
Defensa Legal del Pert

Social, situacional, ambiental, comunitaria

Capital Humano y Social Alternativo

Situacional, ambiental

Ciudad Nuestra

Comunitaria

Proyecto Justicia Juvenil Restaurativa El

Situacional, ambiental

Agustino
Programa de Alojamiento y Servicios Integrados Social
a Jovenes
Direccion Nacional de Prevencion del Delito Comunitaria
Ministerio del Poder Popular para las Rela- Social

ciones Interiores y Justicia
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Tipos principales de prevencion del delito en ciudades latinoamericanas

Ciudad

Asuncion

Belo Horizonte

Buenos Aires

Bogota

Caracas
Ciudad de Guatemala

Ciudad de Panama

Cérdoba

Guayaquil

Lima

La Paz

Managua

México

Montevideo

Quito

Sao Paulo

Santiago de Chile

Social Comunitaria Situacional
Video-vigilancia;
S.L.E* Capacitacion Incremento de policias

municipales

Politica de prevencao
social da violéncia e crimi-
nalidade; Programa Reinte-
gragao do Egresso do Sistema
Prisional

Politica publica de mediagao
de conflitos no controle da
violéncia e criminalidade; Policia
Comunitaria

Video-vigilancia

Capacitacion e insercion
laborales; fortalecimiento de
merenderos socio-populares

Implementacion de la
Direccién General de Policia
Comunitaria

Video-vigilancia

S.L.E

Policia Comunitaria

Video-vigilancia tradi-
cional e interactiva

Centros Comunales de
Proteccion Integral

Consejos Comunales;
Policia Comunitaria

Georeferencia, Patru-
llajes intensivos

S.LE

Policia Comunitaria

Video-vigilancia

Capacitacion laboral;
Rehabilitacion de Indigentes

Policia Comunitaria

Vigilantes Municipales

S.LE

Juntas vecinales de Segu-
ridad Ciudadana; convocatorias
de la Direcciéon de Asuntos
Vecinales

Operativos conjuntos
de municipalidad y policia.

S.LE

Policia Comunitaria

Video-vigilancia; Geo-
referencia

Programa El patrullero de
mi barrio; Policia comunitaria

Video-vigilancia;
Serenazgo

S.LE

Unidad de Seguridad
Ciudadana Democritica: capa-
citacion.

Video-vigilancia

Capacitacion e insercion
laborales

Comités de prevencion del
delito

Video-vigilancia

Programa Institucional de
Prevencion del Delito: Sesiones
de asesoria y talleres; Programa

Unidad Graffiti

Georeferencia, Sistema
de Vigilancia Bicentenario

Programas de inclusion
social

Policia Comunitaria

Aumento de horas
hombre destinadas a
presencia de policias en
las calles;Video-vigilancia;
Georeferencia

S.LE

Policia Comunitaria

Video-vigilancia

S.LE

Conselhos de Seguranca

Video-vigilancia

Consejos Comunales de

Seguridad Ciudadana; Programa

Comuna Segura; Fondos con-
cursables

Programa Comuna
Segura; Casetas de Segu-
ridad; Moviles de Seguridad

* S.I.E.: Sin informacion especifica o programas exclusivos.

Elaboracion: Hugo Claros Haro. Fuente: Sitios web de municipalidades respectivas.



Investigacion descriptiva sobre un total de 106 iniciativas de prevencion
del delito finalizadas o en ejecucion en América Latina

Un equipo de investigadoras del Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana del Instituto de
Asuntos Publicos de la Universidad de Chile estd efectuando la investigacion que a continuacién
publicamos. Este conjunto no es representativo ni ha sido recogido de manera exhaustiva con
respecto a la realidad latinoamericana en esta materia; sin embargo, una visién de conjunto puede
arrojar luces sobre tendencias en cuanto a, por ejemplo, las fechas de implementacién de los pro-
gramas y proyectos, los grupos objetivos, las instituciones involucradas y sus légicas o modelos
de intervencién mds utilizadas.

Grafico |: Distribucion de iniciativas por pais

Distribucién de las 106 iniciativas por paises
30

25

20

Urvio

Autoras: Ximena Tocornal, Romina Néspolo y Maria Ignacia Arriagada

Fuente: Base de datos investigacién descriptiva Area de Prevencién del Delito CESC, 2008.
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Fuente: Base de datos investigacién descriptiva Area de Prevencion del Delito CESC, 2008.

Grifico 2:Afo de creacion de las iniciativas
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Grifico 3: Distribucion porcentual segiin grupos objetivos

Distribucién porcentual
segun grupo objetivo

W nifos, adolescentes y
jovenes

O mujeres

W grupos vulnerables de
unidad territorial
O funcionarios,
profesionales
2% O comunidad educativa

O toda la poblacién
2% unidad territorial

Los grupos objetivos fueron clasificados de la siguiente manera:

Nifios, adolescentes y jévenes: Programa focalizado a ese grupo objetivo

Mujeres: victimas de maltrato o en riesgo de serlo

Grupos vulnerables de unidad territorial: Porcentaje de la poblacién de la localidad que estd
en situacién de riesgo

Funcionarios, profesionales: Programa o proyecto orientado a capacitar a las personas que
trabajan en la implementacién de éstos.

Comunidad educativa: Comunidad escolar, alumnos, profesores y apoderados

Toda la poblacién unidad territorial: El programa o proyecto se orienta a toda la poblacién
sin hacer diferenciaciones.

Urvio

Fuente: Base de datos investigacion descriptiva Area de Prevencién del Delito CESC, 2008.
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Fuente: Base de datos investigacion descriptiva Area de Prevencion del Delito CESC, 2008.

Grafico 4: Niveles institucionales involucrados en la creacion e implementacion de las iniciativas.

Niveles institucionales involucrados en la
creacion e implementacién de las iniciativas
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El Grifico da cuenta de los niveles institucionales a los que corresponden las instituciones
gestoras de las iniciativas en relacién con aquellas que finalmente estdn a cargo de la implemen-
tacion en terreno y del contacto con el ciudadano. Asi consignamos el nivel en que se gener6 el
proyecto o programa y el nivel en que se implementa. Por ejemplo, un proyecto puede haber sido
disenado a nivel nacional pero es implementado a nivel local o municipal. Mientras lo nacional
hace referencia al Gobierno central nacional (dependencias ministeriales), lo regional se refiere a
Gobiernos estaduales, departamentales o provinciales, y lo local estd referido al municipio. Los
privados son por lo general ONG, fundaciones o centros de estudios.
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Grafico n® 5: Modelos o légicas de intervencion

Distribucion segun B social/comunitaria

Modelos o Logicas de intervencion 2 social

B situacional/comunitaria

3% T 319 _ ,
B comunidad educativa
30% -
25% O control comunitario
25% -
O formacién de monitores, cursos
20% -
O capacitacion funcionarios
15% -
1 1%8"/ O justicia alternativa
(]
10% A 6% . o reinsercion y capacitaciéon de
- 4% % infractores de ley
5% - ° o -
O estudios e investigaciones
0%

Fuente: Base de datos investigacién descriptiva Area de Prevencién del Delito CESC, 2008

Los modelos o ldgicas de intervencién pueden clasificarse en:

Situacional/comunitaria: su objetivo es mejorar, construir o reacondicionar espacios de uso
publico (plazas, calles, etc.) con un fuerte componente de participacién comunitaria.

Social: estd orientado a actuar sobre factores de riesgo de tipo social o estructural (margina-
lidad social, falta de acceso a la educacidn, etc.), generados e implementados por lo general
desde el nivel central de Gobierno.

Social/Comunitaria: incluye elementos de la prevencién social e involucra activamente a la
poblacién beneficiaria, quienes por ejemplo, pueden actuar como monitores.

Justicia alternativa: trabaja sobre la resolucién de conflictos por vias alternativas a la justicia
tradicional.

Comunidad educativa: su centro es la comunidad escolar y la cotidianeidad que se vive en ella,
centrdndose en temas como disciplina, autodisciplina, cumplimiento de normas, respeto, etc.
Reinsercidn y capacitacién de infractores de ley: su objetivo es promover y facilitar en jévenes
una insercién y pertenencia efectiva con respecto a su comunidad laboral, educativa, familiar,
etc.

Control comunitario: estd orientado a que la comunidad participe, se organice, denuncie y
se coordine con las policias.

Formacién de monitores y cursos: iniciativas destinadas a capacitar agentes multiplicadores o
facilitadores sociales que trabajan en el 4mbito local.

Capacitacién funcionarios: destinado a capacitar a funcionarios gubernamentales o no guber-
namentales que trabajan en materias vinculadas a la prevencidn.

Estudios e investigaciones: destinadas a generar conocimiento con respecto a la prevencién
del delito y la criminalidad.
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Entrevista a
Massimo Pavarini

B Maximo Sozzo

Entrevista realizada por Maximo Sozzo,
Profesor investigador de la Universidad del
Litoral de Argentina, diciembre 2008

PREGUNTA: ;Cémo intelectual, pero
también en cierta medida como politico,
has sido un actor en el nacimiento y la
implementacién de las politicas de “nueva
prevencién” en Italia. Nos puedes explicar
la situacién politica en general —y en par-
ticular la relacionada con las politicas anti-
delincuenciales— en la cual éstas emergen'y
las razones tedricas y politicas de su partici-
pacion en este movimiento?

RESPUESTA: Me involucré por primera vez
en las politicas de seguridad diecisiete anos
atrds, fundando con Cosimo Braccesi y otros
jovenes amigos una revista bimestral de divul-
gacion politica y cientifica titulada Seguridad
y Territorio: Por una politica de prevencion de
la delincuencia. El primer nimero de esta
revista se publica en marzo de 1992. El dltimo
namero (No. 18) se publicé en diciembre de
1994. En este ultimo ano, el nuevo Gober-
nador de la Regi6n Emilia-Romagna, mos-
trando un talento politico innegable, encarga
inicialmente a Braccesi de coordinar un pro-
yecto y, a continuacién, a dirigir una oficina
regional que se ocupard especificamente de las
politicas de seguridad a nivel local. Ese pro-
yecto-oficina tomard el nombre de Ciudades
Seguras, la primera experiencia absoluta sobre
el tema de las politicas locales de seguridad en

Ttalia. Braccesi reunird en diversos niveles, tanto
a viejos amigos de Seguridad y Territorio, que
Otros nuevos.

Yo fui llamado a coordinar el comité cien-
tifico de Ciudades Seguras, experiencia excep-
cional para un académico con interés en la
investigacién empirica en la Italia de esos anos:
por primera vez en mi vida pude contar con
un financiamiento adecuado para finalmente
realizar una investigacién de un buen nivel,
es decir, al nivel en donde hacer investigacién
cuesta, y mucho. Durante siete afios coordiné
un comité de busqueda integrado por los
mejores exponentes en criminologfa de mi gene-
racién (Alessandro Baratta, Barbagli Marzio,
Dario Melossi, Joseph Mosconi, Tamar Pitch,
Antonio Roversi, Salvatore Palidda y muchos
otros). Una oportunidad realmente fantdstica.
En esos anos de duro trabajo se ponen a prueba
decenas y decenas de investigaciones empiricas:
desde los temas cldsicos de las alarmas sociales
y de los asentamientos en el territorio regional
de fendmenos de la delincuencia organizada,
pasando por temas que van sobre los riesgos
de la victimizacién hasta los problemas relacio-
nados con el comercio abusivo y la prostitucion
callejera; desde los problemas de las personas
sin hogar hasta la violencia en los estadios; de
la violencia de género hasta aquella juvenil;
desde los procesos de nuevas migraciones a las
politicas para la prevencion en los distritos; a
las reformas policiales; a las investigaciones de
evaluacién, etc. En resumen: les invito a visitar
la pégina Web de Ciudades Seguras: <www.
regione.emilia-romagna.it/sicurezza> y serdn
abrumados por unos cuarenta extensos vold-
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menes que podrdn fécilmente y de forma gra-
tuita descargar desde sus hogares. El lema de
nuestra empresa “‘conocer primero para después
actuar politica y administrativamente” puedo
decir que ha sido honrado con diligencia. Al
menos en esa primera fase.

Mientras tanto, para avanzar desde 1995,
fui elegido para el Consejo Municipal de
Bolonia, y por un perfodo de cinco afios fui
parte del parlamento ciudadano, ocupdndome
principalmente de difundir una cultura
politico-administrativa de la seguridad. En
tanto, la oficina de Ciudades Seguras se
amplia, y su accién abarca casi todas las capi-
tales de provincia en Emilia-Romagna. El
interés de los gobiernos locales por el tema
de la seguridad se extiende y llega definitiva-
mente a todas las ciudades italianas. El pro-
yecto Ciudades Seguras se hace promover
por la constitucién del Foro Italiano sobre la
Seguridad, que retine centenares de ciudades
italianas, y que posteriormente se adherir4 al
Foro Europeo sobre la Seguridad Local. Sin
ninguna retérica ésta fue para mi la década
de los noventa, vivida con gran empefo cien-
tifico, y también politico, en lo que respecta a
las politicas locales de seguridad.

Bueno: mirando retrospectivamente, jqué
puedo decir hoy acerca de las razones de peso
y decisivas de mi aventura? A pesar de que
hoy soy critico de las politicas locales de segu-
ridad que se han impuesto, aunque no par-
ticularmente en las ciudades regidas por par-
tidos de izquierda, intuyendo desde el inicio
los riesgos politicos asociados a una deriva
con la seguridad, no tengo ningtn remordi-
miento o replanteamiento por el compromiso
adquirido, atn cuando las cosas hayan ter-
minado como no querfa que terminasen. Pero
honestamente no me siento un “aprendiz de
brujo”, en el cual ha estallado, entre las manos
muy inexpertas y presuntuosas, la magia que
queria producir. Las cosas, con la ciencia del
después, habrian de todas formas terminado
mal, independientemente de mi compromiso.
Sin embargo, las fuertes razones para ocu-
parse de las politicas locales de seguridad me
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parecen todavia vdlidas: yo he luchado para
que el gobierno local de la seguridad fuese
del tipo inclusivo, desde el principio, justo
porque desde el inicio temfa una inclinacién
a favor de la exclusién social. Y como me han
ensenado, “no se hacen sélo son las guerras
que uno estd seguro de ganar’. La moral
obliga a combatir incluso cuando la derrota es
muy probable.

PREGUNTA: En el nacimiento de éstas
politicas, el concepto de “prevencién inte-
grada” busca reunir a diferentes tipos de
estrategias de prevencién (social, comuni-
taria, situacional) ;Cémo valora usted en la
perspectiva de “prevencién integrada”, las
politicas de prevencién de la delincuencia
ya ejecutada en Italia? ;Es posible afirmar
en Italia que al final dominaron solas las
politicas de prevencién situacional?, en
caso afirmativo, ;por qué?

RESPUESTA: Incluso hoy en dfa creo que es
correcto que una administracién local se com-
prometa en una estrategia integrada de pre-
vencidn, en el sentido de tratar de encontrar
el justo equilibrio entre las politicas sociales
de ayuda, politicas de aseguramiento de tipo
comunitario y politicas dirigidas a reducir las
“ocasiones” de la delincuencia, precisando ain
mis, en el concepto de politica integrada yo
siempre he aceptado incluso un espacio de
legitimidad a politicas reactivas y, por tanto,
predominantemente represivas que deberfan
integrarse con politicas pro-activas, es decir
preventivas.

Nunca he sido afectado por pensamientos
utépicos: de frente a muchos fendmenos abe-
rrantes, en la realidad no se puede prescindir
de una cierta fuerza represiva. La cuestién es
otra: aplicar al minimo posible la represion
para hacer més eficaz la politica de prevencidn,
es decir, a la inclusién social de la mayoria de
los portadores del malestar y de los actores
del conflicto. Pero incluir a todos y siempre,
no es de este mundo. Un cierto porcentaje,
el minimo posible (se espera), de represion

Entrevista a Massimo Pavarini



Urvio, Revista Latinoamericana de Seguridad Ciudadana. No. 6, Quito, Enero 2009, pp. 135-141

es inevitable. Pero las cosas resultaron muy
diferente de lo que, aunque realista, tomé en
cuenta. De prevencidn social se ha hecho muy
poco y durante el tiempo cada vez menos,
cémplice incluso la crisis econdmica que, de
hecho, ha cortado las bases de muchas poli-
ticas de “bienestar”. El uso del capital social
de nuestras comunidades en las politicas de
control social ha sido al final retérico, en parte
porque éste mismo se ha venido reduciendo
con el tiempo. Y, por lo tanto, invocar el ahora
ausente, ha alentado la aparicién de senti-
mientos artificiales, capaces de inventar identi-
dades comunitarias en contraposicién a nuevas
figuras calificadas como enemigas. Pienso en
los inmigrantes y a los crecientes y difundidos
sentimientos de xenofobia y del uso racista que
de este proceso han hecho y estdn haciendo
algunas fuerzas politicas. Al final, no se ha
logrado hacer algo mejor que gastar millones
de euros para poner bajo video-vigilancia gran
parte del territorio metropolitano. Pero aun en
este caso sin valorizar mayormente esta herra-
mienta. Potencialmente a través de la video-
vigilancia se puede hacer mucho, pero en la
préctica muy poco, porque las misma policias
de Estado se han lamentado de no tener sufi-
ciente personal capaz de aprovechar de mejor
manera esta tecnologfa. Justificacién risible.
Ciertamente en Italia, de frente a la obligacién
de las fuerzas del orden de intervenir siempre
y de todas formas ante cualquier incidente de
la delincuencia, la video-vigilancia arriesga de
poner a la policia en frente a una situacién
paraddjica, de conocer tal cantidad de actos
ilegales que materialmente no podrfa actuar
represivamente en todas. Mejor entonces des-
conectar los monitores, y dejar que las cimaras
graben las tomas en el disco duro. En resumen:
en la mayoria de los casos el uso de la video-
vigilancia ha quedado “pasivo”, como eventual
documentacién utilizable bajo solicitud de los
6rganos de investigaciéon después de que el
delito ha sido cometido. El uso “activo” de la
video-vigilancia como una herramienta para la
prevencion y represién “en tiempo real” se ha
visto muy poco.
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PREGUNTA: ;Qué relacién existe entre
las politicas de prevencién dela delincuencia
y la centralidad de los gobiernos locales en
las politicas de seguridad en Italia? ;Cémo
valora hoy el papel de los gobiernos locales
en las politicas de seguridad? ;Hoy en dia,
en Italia, que tipo de relacién existe entre el
Gobierno central y los gobiernos locales en
las politicas de seguridad?

RESPUESTA: Es una relacién que en
Italia viene dado de la realidad normativa.
Los gobiernos locales nunca han tenido
poderes de orden publico, que también cons-
titucionalmente son reservadas sélo para
la policia nacional y policia de Estado. Las
policias locales tienen tinicamente facultades
de policfa administrativa y, sf se le han enco-
mendado, de policia judicial. Al menos asi ha
sido hasta esta Gltima primavera.

Pero para entendernos, tenemos que dar
una un paso atrds: partamos de un breve
reconocimiento de la situacién antes de esta
reciente Ley/125/2008.

La cuestién de seguridad se plantea ini-
cialmente en Italia, no diferentemente que en
otros lugares, a nivel ciudadano. En cuanto el
alcalde sea llamado a responder Unicamente
a lo que institucionalmente requerido, por
lo menos, desde hace una década que el per-
sonero municipal de hecho responde poli-
ticamente en temas de seguridad, siempre y
en cualquier caso. Una suerte de responsabi-
lidad objetiva, porque poderes efectivos para
gobernar los diferentes problemas de segu-
ridad urbana, el alcalde siempre ha tenido
muy pocos, hasta mayo de este afo.

De las plausibles razones politicas de este
proceso de asignacién politica de responsa-
bilidades mucho m4s alld de los limites de
competencia institucional, dos me parecen
decisivas: la primera, estructural, que hace
que si las causas o motivos determinantes o
influyentes sobre la cuestién de seguridad se
encuentran, cuando lo son, en procesos his-
térico-econdmicos y politicos que superan la
misma extensién de los Estado nacionales,
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a menudo aunque no siempre, los efectos a
nivel de inseguridad objetiva y subjetiva se
hacen “sentir” y toman un cardcter especifico a
nivel local, y en particular, a nivel ciudadano.
Y la segunda, mds conectada, ya sea a la crisis
de liderazgo politico en general ya sea a la
reforma electoral a nivel local, que permitié
por primera vez a los ciudadanos elegir “direc-
tamente” a su alcalde, y por tanto, de ver en
él, el tnico interlocutor capaz de dar solucién
a los problemas mds frecuentes de la comu-
nidad, aun cuando, paraddjicamente, sobre
la simple cuestién no tenia facultades institu-
cionales para poder actuar, como se ha deter-
minado comun en el tema de inseguridad y el
deterioro ciudadano.

En resumen: desde hace tiempo se lamenta
un déficit de poder sindical en temas de poli-
ticas de seguridad a nivel comunal. Hasta el
momento, de hecho, la situacién italiana
nunca ha sido radicalmente diferente de lo
que se definfa en otros pafses. Salvo en una
cuestién crucial: en Italia el Gobierno central
siempre y enérgicamente ha negado que a los
alcaldes se puedan transferir poderes de orden
publico, determinando asi que éstos deben
permanecer estrictamente en reserva al Estado.

Y entonces en la lgica de las cosas
que, este cierre perentorio e incluso a nivel
constitucional de cualquier participacién
en el poder del orden publico por parte del
alcalde, se determina la distincién entre la
politica publica y la politica de seguridad a
nivel nacional. Cosa dificil a nivel tedrico.

La cultura de la seguridad a nivel local
surge porque la comunidad percibe y por
ende se lamenta de la presencia y la difusion
de desérdenes que no pueden ser controlados
de quien tiene el poder, sélo a través de las
politicas de orden publico. Si todo esto se
determina en contextos nacionales, en los
que el alcalde es responsable tanto del orden
publico ciudadano como de las politicas
de prevencién, el Gobierno de la seguridad
publica indicard precisamente un enfoque
mds amplio de aquel que seria posible sélo en
el contexto de la politica publica, pero, por
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supuesto, incluyendo en su interior y en tér-
minos no problemdticos cuotas consistentes
de politicas tradicionales de orden publico.
Y esto es lo que se determina, por ejemplo,
en los EE.UU. En la prictica, sin embargo,
cuando la titularidad de las competencias de
orden publico no pertenece a los que tienen el
gobierno democrético de la ciudad, como en
Italia, como dramdticamente se ha confundido
a menudo la cuestién de la “integracién” de las
competencias, los servicios y la cultura no sélo
diferentes, sino funcionalmente “distintas”. Y
aqui surgen los problemas: cualquier gobierno
del bien publico de la seguridad tiene la nece-
sidad de cuotas mds o menos consistentes de
“orden publico”. Quiero decir que cualquier
politica de orden publico que pretenda ser
eficaz, necesita ser integrada por cuotas mds o
menos significativas de “seguridad ciudadana”.
Y la distincién maniquea que tiende a pro-
poner entre la represion y la prevencién —la
primera a la cabeza de las fuerzas policiales y
la magistratura y la segunda a la cabeza de los
servicios de la administracién municipal— no
acoge la esencia de las cosas. La policia estatal
de hecho y de derecho es también agente de
prevencién; quien opera en los departamentos
de la municipalidades de hecho y de derecho
act@a también en una perspectiva de control
social.

Las distinciones “juridicas” se desvanecen
en la accién concreta. Y lo mismo pasa con la
distincién entre “combate de la criminalidad”
y “lucha contra la degradacién”. Estas distin-
ciones son posibles, pero sdlo en teorfa. En la
situacién anteriormente descrita, los limites
de la distincién de facultades y funciones han
pasado a ser “eldsticos” en la accién cotidiana
del gobierno de una ciudad.

El frente mds abierto a posibles fric-
ciones ha sido aquel de la Policia Municipal:
de hecho un cuerpo de policia en todos los
aspectos (burocratico, de misién, etc.), que
puede adoptar competencias en materia penal.
Es por lo tanto, un cuerpo policial armado y si
es comandado puede trabajar en cooperacién
con la policia estatal en actividades de orden
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puablico y de represién de la delincuencia.
La tnica fuente de “poder represivo” que el
alcalde, auténomamente, siempre ha podido
disponer. Es comprensible entonces que en
muchas realidades la policfa municipal se haya
convertido en el centro gravitacional alre-
dedor del cual se ha construido el gobierno
local de la seguridad publica.

En cambio, haciendo una referencia
implicita a la eleccién original en sentido
centralizado del Estado unitario, las nuevas
competencias se han trasferido al alcalde —
que por siempre hemos sabido que tienen un
cardcter hibrido, por un lado de administrador
local elegido directa y democriticamente por
los ciudadanos vy, por el otro, de funcionario
de Gobierno— sélo como funcionario de
Gobierno, subordinado bajo este perfil y para
éstas facultades al prefecto.

Por lo tanto, decidiendo por reformar,
se hubiera debido nominar las cosas como
son y que el alcalde, como funcionario del
Gobierno, se le han transferido importantes
competencias incluso si no principalmente, de
orden publico y que estas se suman a las que
ya tiene como responsable politico de la muni-
cipalidad nombrado democrdticamente por la
ciudadania, que en conjunto ahora en manos
del alcalde le permite garantizar “la seguridad
urbana”. Pero, en lo que respecta al orden
publico, no se dice nada, como si eso conti-
nuara a permanecer de exclusiva responsabi-
lidad del Estado. La “seguridad urbana” como
la “seguridad publica” pueden ser, en virtud
del principio de subsidiariedad, asignada en el
poder municipal referido en el articulo 118 de
la Constitucidn.

Pero, ;qué es entonces la “seguridad
urbana” La nueva ley la define como “bien
publico a ser protegido a través de actividades
de defensa, en el dmbito de las comunidades
locales, del respeto a las normas que rigen la
vida civil, a fin de mejorar las condiciones de
vida de los centros urbanos, la convivencia
civil y la cohesién social”. Por lo tanto, el
alcalde interviene para “prevenir” y “com-
batir” las situaciones de degradacién o de ais-
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lamiento que favorezcan la aparicién de fené-
menos delincuenciales como el trifico ilicito
de drogas, la explotacién de la prostitucion,
los fenémenos de violencia vinculados al uso
indebido de alcohol y la mendicidad con la
utilizacién de menores de edad y discapaci-
tados, ademds de las situaciones en las que se
comprueba conductas que dificultan la acce-
sibilidad del patrimonio publico y privado, y
que determinan el deterioro, el descuido y la
degradacién de la calidad urbana o que com-
prometen al decoro urbano; y, por tltimo, las
conductas, como la prostituciéon callejera y
la mendicidad atroz, que pueden ofender la
decencia publica o poner en grave peligro la
libre utilizacién de los espacios publicos.

Las notas que se destacan en la definicién
de seguridad urbana son: a) la constante refe-
rencia al tamano de la ciudad; b) la incapa-
cidad de diferenciacién de los contenidos mds
“policiales” de orden publico, dado que la
referencia a las tipologfas de los sujetos desti-
natarios de la accién de seguridad urbana son
—en definitiva— siempre las viejas figuras
de la delincuencia social del siglo XIX, tales
como la inactividad, los vagabundos, las pros-
titutas, los borrachos y los mendigos, etc.
c.) un obsesivo insistir en una idea de orden
urbano principalmente “estética’ (léase: “la
degradacién”, “disminucién de la calidad
urbana”, “negligencia”, “decencia”, “decoro”).

PREGUNTA: ;Qué relacién se ha esta-
blecido entre las diferentes fuerzas de
policia en Italia y las politicas locales de
seguridad? ;Y la policia local qué papel
ha desempenado en las politicas de pre-
venciéon?

RESPUESTA: Yo dirfa que de alguna manera
ya he respondido, por lo menos en lo que res-
pecta a la situacién definida en el pasado.
Hoy en dia, en virtud de esta nueva ley
que transfiere al alcalde (como funcionario
de gobierno) precisas competencias de orden
publico, puedo solamente imaginar que pro-
gresivamente se llegard a “cargar” a la policia
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local de funciones de orden publico y de
control del territorio y que luego, poco a
poco, se tendrd que profesionalizarla a estas
nuevas tareas. Pero el camino no serd fécil y
sin obstdculos. Por un lado me imagino resis-
tencias comprensibles por parte de la policia
local, ya que no todos los agentes de la policia
municipal aceptardn las nuevas competencias,
y por otro lado, es de esperarse que los pre-
fectos, cuestores y la policia nacional serdn
conducidos a marcar las distancias y las dife-
rencias entre ellos y la policia local, en un
cambio légico para reafirmar su supremacia
en la esfera de la politica publica. Por lo tanto,
ha llegado el momento para que se adopten
medidas para reformar finalmente la ley que
rige la policia local. Sin embargo, la situacién
sigue siendo muy comprometida y ahora me
temo que para llegar a un nivel satisfactorio de
integracién y colaboracién entre las diferentes
policfas se tenga que esperar aun un largo
tiempo. No hay que olvidar que la ley sobre la
fuerza policial en Italia es la mds irracional que
se puede imaginar. Se puede imaginar la pre-
sencia de dos fuerzas policiales nacionales —
policia de Estado y el cuerpo de carabineros—
con responsabilidades de orden publico
generales e idénticas. Una cara y absurda
duplicacién, sin que entre los dos cuerpos
de policia se logre producir un minimo de
relacién funcional. Cada uno celoso de sus
prerrogativas y siempre en competencia con
el otro. Si esta integracién todavia no se ha
dado entre los dos cuerpos policiales de orden
publico general, mucho menos todavia con
la policia municipal. Honestamente, en el
mediano y corto plazo no tengo muchas
expectativas.

PREGUNTA: ;En estos quince afos de
politicas de prevencién de la delincuencia
se ha buscado algtin tipo de evaluacién?
Si es afirmativo, ;de qué tipo? Si no es asi,
scudles son las razones de esta ausencia?

Las tnicas que conozco son las de auto-
evaluacién manejadas por algunos organismos
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responsables de las politicas de control social.
Los servicios sociales que reflexionen sobre si
mismos y su trabajo; las comunidades tera-
péuticas que evaldan sus esfuerzos para pre-
venir y combatir las adicciones téxicas, etc.
Busquedas sin duda utiles, si son bien reali-
zadas, para medir el nivel de satisfaccién de
los operadores en comparacién con su mision.
Pero, que en dltima instancia, no dicen nada
sobre el grado efectivo de funcionamiento del
servicio en comparacién con los objetivos ins-
titucionales.

En verdad, cuando en el pasado tuve que
afrontar la cuestién de la evaluacién de las
politicas de seguridad, mirando alrededor, en
la literatura internacional, nunca he encon-
trado nada que me haya satisfecho mucho.
Puede ser que haya sido superficial en la bus-
queda, pero confieso que siempre he tenido
un buen olfato para entender si detrds de la
“charla” hay por lo menos “sustancia”. Y en
este sector de importancia estratégica, siempre
he escuchado muchas “charlas” y poca, muy
poca, “sustancia”.

Por otro lado, no soy tan ingenuo como
para creer que se puedan “medir” los efectos de
una determinada politica de seguridad local,
demostrando que efectivamente el fenémeno
que se pretendfa evitar o contrarrestar se ha,
por ejemplo, reducido. Sé muy bien que apro-
vechar una relacién entre fendmenos, no sig-
nifica todavia explicar una dependencia causal
entre ellos. La realidad es mucho, mucho mds
compleja, especialmente para quien, como
yo, proviene culturalmente de una critica al
paradigma etioldgico y estuve siempre a favor
de la “construccién social de los problemas”.
Y por otro lado, en la mejor y mds especia-
lizada literatura internacional, nunca nadie
se ha atrevido a apoyar cientificamente la
certeza de que, cuanto més policfa hay en una
zona determine una reduccién segura de la
delincuencia, al menos en la contencién de
la “cifra en rojo”. Por no hablar de demostrar
algo todavia mds complejo, tales como la
reduccién de los pardmetros de criminalidad
de una politica de prevencién social de la
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desviacién juvenil, a nivel local, a través de
cursos de formacién del profesorado sobre la
problemadtica de los adolescentes. De ninguna
manera: jtomemos las cosas en serio!

Y repito: serfa de vital importancia poder
“evaluar” la eficacia de las politicas de segu-
ridad. Pero me temo que en el estado actual
todavia sea, no digo posible, pero “conve-
niente” invertir en una serfa busqueda de
evaluacién de mds recursos (incluidos los
financieros) a los utilizados al proyecto mismo
de seguridad. En resumen: la dimensién
local no ofrece, y dificilmente ofrecerd en
el futuro, suficientes recursos para aplicar
investigaciones fiables cientificamente de eva-
luacién en la eficacia de su propio trabajo.
Aqui, por ejemplo, advierto la necesidad de
una conexién entre la dimensién local y la
dimensién nacional de la politica de segu-
ridad. A nivel central, el Estado, o mejor
todavia, en la dimensién supranacional como
la Comunidad Europea, deberian invertir
recursos suficientes para poner bajo obser-
vacién algunas politicas locales de seguridad
ampliamente ejecutadas en los distintos paises
o en Europa. Creo que, por ejemplo, en la
cuestion de la video-vigilancia, hoy en dia
toda Europa estd bajo el control atento del ojo
electrénico. Sobre este punto, sabemos que
especialmente en los EE.UU. existen serios
investigadores que dicen que ésta tecnologia
de prevencién situacional es relativamente
ineficaz en la prevencién y la lucha contra la
delincuencia (jde hecho, para algunos hechos
ilicitos, el control electrénico puede servir a
su difusién!), mientras que, al menos inicial-
mente, sea muy Gtil para tranquilizar a la colec-
tividad. Del mismo modo hay muchos cienti-
ficos calificados de la “ciencia policial” que nos
advierten que la eleccién a favor del policia
de barrio y sus alrededores es irrelevante en la
lucha contra la delincuencia callejera, si bien
es una politica que retne el consenso social de
la comunidad. Y estos son sélo dos ejemplos y
muchos otros podrfan hacerse.

En resumen: el riesgo de aplicar acciones
no sélo inatiles sino también perjudiciales

Madximo Sozzo
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en lo que respecta a la seguridad es muy
alta ;Se acuerdan de la teoria de la “ventana
rota’? Durante al menos 15 afios ésta ha
sido aceptada como una verdad indiscutible
para las politicas de “tolerancia cero”: si una
ventana rota atrae otra ventana rota, hasta que
el barrio es calificado como degradado y, por
tanto, no frecuentado y esto determina que
sea ocupado por sujetos peligrosos, etc.; ergo:
una ventana rota signiﬁca mds delincuencia,
entonces se debe contrarrestar a toda forma de
degradacidn, etc. Bueno, finalmente, algunos
investigadores serios han tratado de verificar si
este “efecto domind” efectivamente es deter-
minado y ha descubierto que una ventana rota
al méximo puede atraer algunas ventanas rotas
mds, que una cabina telefénica abandalizada
favorece, tal vez, que otra cabinas en la zona
sean abandalizadas, pero que el efecto dominé
se detendrd aqui y no ird mds all4.

Si es asi, entonces es necesario comprobar
cuidadosamente lo que se hace en la materia.
Pero tenga en cuenta: debido a los costos
elevados que implican estas evaluaciones,
si se quiere ser cientificamente fiable, mejor
invertir por lo menos a nivel nacional y, a
continuacidn, socializar a nivel local los resul-

tados. ]
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Torres, Josée Javier (coord.) (2007).

“La Prevencion del Delito y del Riesgo
", en: Cuadernos de Seguridad y
Policia, num. 4, Madrid: Dykinson.

M Mobnica Maria Henao Libreros'

a complejidad de las
sociedades actuales
ha llevado a asumir el
riesgo como un factor
presente en la coti-
dianidad, que se rela-
ciona con aspectos tan
variados como la salud,
el medio ambiente o la construccién societal;
de esta manera, las politicas relacionadas
con su prevencién constituyen hoy en dia
una parte fundamental dentro de la agenda
publica.

Si bien la busqueda de la seguridad ha sido
una constante a lo largo de la historia del desa-
rrollo humano, actualmente toma protago-
nismo propiciando diferentes respuestas tanto
de las entidades gubernamentales como de la
misma sociedad, asi, el concepto de seguridad
ha pasado de ser un asunto exclusivamente
asumido como problema de orden judicial a
encontrarse inmerso dentro de un marco que
incluye a los diferentes actores sociales.

De este modo, La prevencion del delito y del
riesgo I, a través de una compilacién de siete
articulos, aborda desde diferentes perspectivas
aspectos referentes a la seguridad ciudadana y
la realidad a la cual se enfrenta actualmente la

| Licenciada en Antropologia y Arquitectura,
Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin.

LA
PREVENCION
DEL DELITO

Y DEL RIESGO |

(B T e

sociedad europea, desarrollando conceptos
como el de seguridad y prevencién, como base
para la elaboracién de programas y politicas
de cardcter inclusivo.

En el transcurso del libro, se hace
recurrente la necesidad de un cambio de
enfoque en torno a la concepcidén tradicional
de seguridad ciudadana centrado en acciones
de tipo reactivo y de cardcter punitivo, y
donde las politicas sélo se implementan desde
el dmbito judicial y policial. Asi, la propuesta
se encamina a la formulacién de politicas y
acciones que conciban la seguridad desde los
mds diversos dmbitos, abriendo el debate al
estudio de aspectos sociales como la segre-
gacién, la marginalidad y la pobreza como
detonantes de situaciones de violencia y con-
flicto a nivel urbano. En este orden de ideas,
surgen nuevos roles de los actores de este con-

Urvio

Resenfna

145

© FLACSO Sede Ecuador * ISSN: 1390-369 1

Urvio, Revista Latinoamericana de Seguridad Ciudadana. No. 6, Quito, Enero 2009, pp. 145-146



Resefa

146

Urvio, Revista Latinoamericana de Seguridad Ciudadana. No. 5, Quito, Septiembre 2008, pp. 145-146

© FLACSO Sede Ecuador « ISSN: 1390-369 |

flicto; como lo plantea uno de los autores, se
pasa de hablar de delincuentes a factores de
delincuencia, llevando en cierta medida a una
victimizacién del individuo.

De igual manera, dentro del tema de la
formulacién de politicas preventivas se hace
énfasis en la necesidad de una participacion
cooperativa entre los diferentes niveles de la
sociedad, compartiéndose la responsabilidad
de la seguridad ciudadana, como resultado
de los diversos procesos descentralizadores
en donde las comunidades empiezan a
tomar, cada vez con mds fuerza, decisiones en
relacién a programas y politicas relacionados
con el tema.

En este sentido, se hace referencia a la
fuerza policial y su relacién con la comu-
nidad, dejando en claro la necesidad de una
transicién desde actuaciones represoras hacia
una actuacién de tipo asistencial, en donde
prima el papel de ser promotores y agentes de
cambio social. Una de las realidades que carac-
terizan la época actual es la pérdida de credi-
bilidad en este estamento, convirtiéndose en
uno de los objetivos principales para generar
confianza entre la comunidad y poder ejercer
eficazmente su papel dentro de la tarea de
alcanzar la seguridad ciudadana.

La importancia de la participacién de los
servicios sociales en el campo de las estrategias
preventivas relacionadas con la seguridad social
es analizada de igual manera, estableciéndose
para éstas, las competencias en relacién a los
diferentes niveles de gobierno desde el estatal
hasta llegar al nivel local. En este contexto,
tras un andlisis de casos de estudio como el del
consumo de drogas en Europa —en Espana
en particular— se presenta una panordmica
general en donde se evidencian tanto las ten-
dencias en relacién a las politicas asumidas
desde organismos como Naciones Unidas, en
la elaboracién de programas y politicas pre-
sentes en las agendas publicas locales, como
las diferentes legislaciones y modos de asumir
dicha problemitica.

Finalmente, las reflexiones en torno a la
elaboracién de un plan municipal de seguridad
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vial llevan a repensar la conceptualizacién de
las politicas de seguridad asumiéndolas de
una manera integral que abarca aspectos edu-
cativos y de trabajo con la comunidad, com-
plementado con obras de mejoramiento en la
infraestructura vial.

Asi, el texto se constituye en un recorrido
interesante por el tema de la prevencién del
riesgo y la seguridad ciudadana, llevando a
la interpretacién de conceptos ampliamente
difundidos en la actualidad, y en muchas oca-
siones mal entendidos; asi mismo, se hacen
evidentes las nuevas iniciativas para abordar
las politicas de una manera interdisciplinaria
e integral, al tiempo que se entiende la parti-
cipacién ciudadana como factor fundamental

dentro del proceso de desarrollo de las mismas.| |

Torres, José Javier (coord.) (2007).“La Prevencion del Delito y del Riesgo I”, en: Cuadernos de

Seguridad y Policia, nim. 4, Madrid: Dykinson.



Bueno ArUs, Francisco (2008). Nociones de
prevencion del delito y tratamiento de la
delincuencia, Madrid: Dykinson.

B Antonio Villaruel'

arece ser que, desde
el acto mismo de
pensar y referir una
formulacién  tedrica
cualquiera, una parte
esencial del acerca-
miento a lo que se
llama sociedad, vy
a los individuos que la componen, se centra
en las enunciaciones mismas, los procesos
de contencién, prevencién y tratamiento
de todos aquellos comportamientos que,
en sociedad o grupo, pueden ser llamados
“delincuenciales”. Tanto el delincuente como
el delito son conclusiones de un proceso de
construcciones sociales que establecen aquello
que estd “reprobado” hacer en sociedad, asi sea
en privado o en grupo, y de la necesidad social
de establecer normas y limites en las personas
y los grupos que la conforman. El delito no
es, pues, una cosa per se, sino més bien una
calificacién dada a una accidén equis. Esta
calificacién responde a un probable comin
acuerdo de que hay ciertas cosas que son per-
judiciales para la sociedad y sus individuos
por cuya perpetracién tiene que haber un
consenso de reprobacién y un ulterior castigo.

En Nociones de prevencion del delito y tra-
tamiento de la delincuencia (2008), Francisco
Bueno Ards realiza un recorrido extenso
acerca de la comprensién contempordnea,
la lucha, y las articulaciones punitivas y pre-

| Licenciado en Economia, Universidad San
Francisco de Quito (USFQ).

NOCIONES DL PRCYLACLON
DLL DELITO Y TRATAMIENTC
DE LA DLELIACULACDA

ventivas que rodean a la accién del delito y las
personas que los cometen. El autor intenta un
acercamiento a la construccién de las conven-
ciones sociales y los artefactos institucionales
que envuelven lo que hoy se piensa como una
accién “delictiva” y un “delincuente”. Parte de
una disquisicién acerca del necesitar, el vivir
en sociedad, ciertos pardmetros de comporta-
miento que pueden adscribirse dentro o fuera
de las fronteras de aquello que es permitido o
no lo es. Ahora bien, tanto la sociedad politica
(el Estado y sus antecedentes) como las socie-
dades religiosas o las sociedades particulares y
limitadas en sus fines (asociaciones, empresas,
partidos, sindicatos, clubes) han tendido,
con el transcurso del tiempo, a contar con
un c6digo escrito, objeto de la divulgacién
necesaria para evitar dudas sobre lo licito y lo
ilicito (Bueno, 2008: 25).

A lo largo de las primeras lecciones del
texto, Bueno Arts se concentra en las dife-
rentes partes del engranaje de la prevencién
social del delito. El autor intenta poner un
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orden necesario, al clasificar las conductas
antisociales como tales, al formular un meca-
nismo de ordenamiento de prediccién de
actos ilicitos, al evaluar y distribuir los tipos
de prevenciones de acuerdo a su relacién con
el tiempo y la magnitud del delito, y al situar
todos los empenos —especialmente los dados
en Espafa, cuyo sistema juridico constituye el
centro del andlisis en el libro— en las declara-
ciones universales, de las tltimas décadas, que
han puesto atencién al fenémeno de la delin-
cuencia en las sociedades. Hay, de la misma
manera, un acercamiento bastante mds deta-
llado a las acciones que, como un ente indivi-
sible ha tomado la Unién Europea acerca de la
prevenciény tratamiento del delito. Asimismo,
se ha tomado en consideracién la divisién de
poderes que administran el delito, expuesto en
la sociedad, en sus diferentes partes. El autor
realiza un andlisis exhaustivo de la gestién de
los delitos en los poderes legislativo, judicial y
ejecutivo, y a la vez los relaciona con la posi-
bilidad de prevenir los fenémenos antisociales
en otras instancias determinadas, como por
ejemplo, la familia. El aspecto punitivo y las
fronteras de éste tampoco se dejan de lado al
analizar las consideraciones constitucionales y
los limites reales que tiene el aparato punitivo,
en tanto éste trabaja con individuos posee-
dores de derechos y con la potestad plena de
gozar la enorme mayorfa de los beneficios que
tenfa cuando atin no estaba imputado por
cometer cualquier delito.

Buena parte de todo ello tiene que ver con
la administracién, en el plano de las politicas
publicas, intentando encaminar al Estado
hacia un esfuerzo més focalizado en prevenir
las actitudes o comportamientos antisociales
que en sancionarlos, reprimirlos y conde-
narlos.

Lo que queda del texto se concentra en
analizar pormenorizadamente el tratamiento
penitenciario y las consecuencias a nivel per-
sonal y social de la perpetracién del delito.
El autor trabaja, finalmente, con los aspectos
orgdnicos y procesales del tratamiento a las
personas que han cometido delitos y con la
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trascendencia de ciertos delitos al plano inter-
nacional. El delito aparece, en cierta medida,
transfigurado hacia una esfera mds amplia en
que las competencias se trasladan desde lo
nacional hacia instancias que tienen poder de
jurisdiccién global. La proteccién y la natu-
raleza de la victima, asimismo, se deslizan
hacia una suerte de orden mds universal, en
el que aparecen ya las siluetas de estructuras

globales. ]

Rey, German (coordinador), Stella Martini, Amparo Maria Marroquin, Xavier Altamirano, Sergio

Rocallo, Claudia Wondratschke y Alberto Betancourt (2007): Los relatos periodisticos del crimen.



Pefialoza, Pedro José (2007). ;Castigo sin
prevencion? La crisis del modelo de
seguridad publica en México, México

D.F.: Editorial Porrda

M Cristina Cevallos R.'
efialoza hace una
revisién y exhaustivo
andlisis  sobre la
gestién en la pre-
delito
en México, para lo

venciéon del

cual se restringe al

periodo  2001-20006,
dando un seguimiento a las politicas publicas
en el campo de la seguridad publica. Analiza
las formas de intervencién y los paradigmas
con los que han actuado las entidades com-
petentes respecto al tratamiento de la delin-
cuencia, dando paso a una critica, y la vez,
una propuesta que permita la construccién de
politicas de prevencién con la participacién
directa de la ciudadania y el involucramiento
de distintos actores tomando en cuenta
aspectos sociales.

Inicia con un andlisis de las distintas
entradas tedricas que puede tener el concepto
de prevencién retomando la variabilidad de
sus interpretaciones para, consecuentemente,
hacer un andlisis de las distintas comprensiones
sobre el concepto de participacién ciudadana
bajo un contexto histérico. Luego realiza
un recorrido sobre las distintas iniciativas y
campos de accidn sobre el delito llevados a
cabo por los niveles de Gobierno —nacional,
regional y local— mostrando una incapacidad
de coordinar y generar acciones interinsti-
tucionales, en el que ademds, devela la poca

| Socidloga, Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador (PUCE)

La eriziz dal modela da
seguridad phlica cn M

importancia o la marginalidad que tiene este
tema en las agendas del aparato institucional,
siendo tratado con acciones inmediatas, de
corto plazo y sosteniendo la vigencia de un
Estado penal.

Da cuenta, de una gestién sobre pre-
vencién del delito tratado de forma netamente
punitivo, excluyente o paralela de la cuestién
social y econdmica, sin tomar en cuenta otros
actores, asi como tampoco, otros factores
que pueden también incidir en la seguridad
publica en los paises de América Latina, como
el empleo, la vivienda, la educacidn, la salud,
entre otros, por lo tanto habla de un divorcio
entre los indicadores y del quehacer social y
penal.

Ademis de rescatar la necesidad de tomar
en cuenta una cuestion social en el tratamiento
y prevencién del delito, el autor también
aborda el tema de la participacién ciudadana
como un elemento que estd atn pendiente
en la gestién sobre la seguridad publica. En
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su andlisis refleja una participacién ciudadana
adn incipiente, ya que no existen mecanismos,
ni espacios, que den paso a la inclusién de la
sociedad en el tratamiento de estos temas.
Esto denota la inexistencia de acuerdos, de
involucramiento, de coordinacién entre las
instituciones y la sociedad civil. Y mds bien
muestra, una gestién que recae en la exclusi-
vidad de un aparato institucional, que tanto
en su estructura como en su funcionamiento,
es obsoleta frente a las necesidades actuales
de la sociedad. Por lo tanto hace referencia
a un tratamiento a la delincuencia de forma
limitada en lo penal, carcelaria y penal, y la
inexistencia de una politica que englobe la
seguridad publica, la prevencién social del
delito y la procuracién de justicia.

Para finalizar, hace una breve revisién de la
gestion de Felipe Calderén que se concentra
en acciones de tipos reactivas y punitivas,
como muestra de un “Estado represivo” para
enfrentar la criminalidad que genera, segtn el
autor, graves errores operativos pero también
estructurales que deben ser corregidos.

Por lo tanto, la propuesta de Penaloza hace
referencia a un andamiaje de justicia social
tomando en cuenta el componente social,
es decir, que transcienda el Estado represivo
y plantee instrumentos de tratamiento de
la delincuencia, més alld de la imposicién
y reforzamiento de la pena, es decir se debe
recurrir a una re-ingenieria institucional.

Rescata la necesidad de tratar el tema de
la prevencién social del delito de forma trans-
versal, multidisciplinaria e integral, por lo cual,
deberia a la vez, ser tomado en cuenta en una
planificacién de desarrollo. Esta nueva con-
cepcidén y tratamiento del delito requiere de
acciones coordinadas interinstitucionalmente
en el que se distribuyan las funciones como
la planificacién, programacién, regulacion y
control de la prevencién social del delito, que
incluya la participacién directa de la sociedad
civil y otros actores tanto publicos como pri-
vados en todas las instancias de Gobierno.

En sintesis, la seguridad ptblica en México
tendrd nuevos resultados, si es que este es
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tratado de forma integral, tomando en cuenta
el factor social como eje central de las politicas

publicas de un Gobierno. [ ]
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Hernandez Aparicio, Francisco (2007). Delitos de
lesa humanidad en México: ensayo sobre la
prevencion del delito y politica criminal.

México: Flores Editor y distribuidor

M Hugo Claros Haro!

a discusién sobre el
delito se produce desde
sus inicios en medio de
una constante tensién
entre la necesidad de

definir

mente su alcance, y la

conceptual-

exigencia de tomar una
posicién explicita frente a la representacién
social de la problemidtica delincuencial. En tal
contexto, el Derecho, en tanto 4mbito social-
mente vinculado a la definicién y respuesta
frente al delito, ha tenido que responder con
velocidades variables a la modificacién his-
térica de lo que es considerado socialmente
permisible, esto es, empatar doctrina y accién
con aquello que se considere justo.

Al mismo tiempo, tratar de prevenir el
delito implica un conjunto de operaciones
destinadas a modificar los arreglos institucio-
nales creados a la luz de definiciones previas
de lo que se considera delito, definiciones
que quedan parcialmente desfasadas respecto
de lo que se considera justo. En tal sentido,
los delitos de lesa humanidad constituyen un
ejemplo histérico de la forma en que la modifi-
cacién conceptual de lo que se considera justo
deriva en un cambio conceptual de lo que se
representa como delito. Asi, la expresién doc-

| Socidlogo. Estudiante de la Maestrfa en Go-
bierno de la Ciudad en la FLACSO. sede Ecuador.
Miembro del Grupo de Andlisis Social de Lima
(GRAS). Correo-e: hclaros@gras.org.pe
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trinaria de tal cambio, reclama una respuesta
organizada, sistemdtica y limitadamente dis-
crecional de parte de los sistemas judiciales
de cada pals frente a lo que se considera, es la
toma de conciencia de un tipo especifico de
delito, que requiere también tipos particulares
de respuestas y anticipaciones. La urgencia
con que esto ha sido representado y actuado,
sin embargo, ha contrastado con la velocidad
real de adecuacién de la doctrina legal y de
los poderes judiciales, entre los cuales también
se produce un desfase determinante, cuya
realidad en los paises latinoamericanos puede
comprenderse s6lo con estudios detallados de
los supuestos, formas y limitaciones que tal
transicién doctrinaria y judicial ha asumido y
desarrollado en cada escenario.

Ubicado en tal aspiracién, el libro aporta
al estudio de las formas que adopta esta pro-
blemdtica en México. Para tal revisién, el
autor se concentra primero en delimitar un
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marco general de discusién, que opera con
la nocién de delito, pero que abarca también
una reflexién sobre sus causas y las condi-
ciones requeridas para pensar y actuar su
prevencién. Asi, se exploran importantes
aportes doctrinarios a propdsito del delito
en general, que permitirdn luego el debate
consciente de las particularidades episté-
micas y metodolégicas en el tratamiento de
delitos de lesa humanidad.

Herndndez presenta asi el desfase a través
de los conflictos y retos del Derecho, pero lo
refiere a un ideal ético que denomina “Estado
de Justicia”; es decir, sitta al Derecho en su
contexto disciplinar, lo refiere a la sociedad
en la que se ubica y a la cual debe aportar
desde su papel limitado pero crucial. Rede-
finir la relacién institucional que se adopta
con los delitos de lesa humanidad resulta
entonces, el paso fundamental para acercar
el “Estado de Derecho” al “Estado de Jus-
ticia”.

El segundo capitulo marca la transicién
entre aquella presentacién de conceptos
generales sobre el delito y la exploracién
detallada de los diversos delitos de lesa
humanidad entre el tercer y sexto capitulos.
El autor sittia a este tipo de delitos como la
realizacién perversa de un Estado de Derecho
que aleja el Estado de Justicia a través de la
omisidn sin dolo. Frente a esto, el libro trata
de “proponer alternativas de solucién en los
diversos tépicos que se plantean a efecto de
que sean, probablemente, tomados en con-
sideracién para la elaboracién de proyectos
relacionados con la politica criminal”.

Con arreglo a ello, el repaso de los delitos
de genocidio, desaparicién forzada, eje-
cucién extrajudicial y tortura, se basa en una
operacién comun de definicién y revision
critica de los antecedentes doctrinarios de
que dispone el derecho mexicano sobre cada
uno. Esta detallada revisidn cristaliza en el
séptimo y ultimo capitulo del libro, en el
cual Herndndez desarrolla los elementos
centrales de su propuesta: la creacién de
nuevas figuras delictivas, la reforma de los
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espacios y mecanismos de decisién, y la bus-
queda de una formacién pertinente a los
delitos de lesa humanidad.

En tal sentido, el libro se organiza a través
de un movimiento pendular entre el diag-
néstico y la propuesta en México, pero tras-
ciende hacia una reconsideracién general (el
autor mencionard un “esquema mundial de
prevencion del delito”) de las maneras en que
una sociedad lidia con lo considerado justo.
Esto se plasma en la forma particular que
asume el autor a la hora de representar la pro-
blemdtica de la lesa humanidad: delitos cuyas
condiciones de ejercicio en no pocas ocasiones
se han anidado en el propio Estado, y cuyos
comitentes han sido precisamente los servi-
dores publicos.

Delitos de lesa humanidad en México repre-
senta, por lo anterior, un intento encomiable
de dilucidar no sélo las particularidades doc-
trinarias del tema, sino de utilizar su discusién
como puente hacia explicaciones mucho mds
sociogenéticas, menos estigmatizantes, mads
justas y operativamente mds cercanas, de lo
que es delito y de lo que debe entenderse por
su prevencién; un intento por acercar no sélo
el diagnéstico, sino también la agenda, a ese

“Estado de ]usticia”D

Herndndez Aparicio, Francisco (2007).

Delitos de lesa humanidad en México (ensayo sobre la prevencién del delito y politica criminal).
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