


d- doi.org/10.17141/urvio.41.2025.6227

Anélisis de la productividad policial:
un caso aplicado al Ecuador

Analysis of police productivity:
a case study applied to Ecuador

Marcos Sanchez-Calderdn," Aurelia Valifio-Castro? y
Cristian Gutiérrez-Rojas®

Recibido: 25 de marzo de 2024
Aceptado: 5 de junio de 2024
Publicado: 15 de enero de 2025

Resumen

Introduccién/ Objetivo: este estudio tiene como objetivo analizar la productividad del accionar policial en Ecuador me-
diante el indice de productividad total de los factores de Hicks-Moorsteen. Metodologfa: el andlisis abarca cinco periodos
(2018-2022), con el afio 2018 como referencia tecnoldgica, y toma como unidad de decision los 221 cantones del pais.
Se consideran como insumos el nimero de agentes policiales y las Unidades de Policia Comunitaria, mientras que los
productos evaluados son los homicidios y robos de automéviles, tratados de manera inversa. Los resultados muestran una
caida significativa en la productividad en la reduccién de estos delitos. Ademds, se observan fluctuaciones notables en ciertos
periodos, posiblemente asociadas a cambios en politicas, estrategias o factores externos que impactaron la gestion del crimen.
Conclusiones: la descomposicién del indice revela que, aunque el cambio técnico ha mejorado la gestién de homicidios y, en
menor medida, de robos de automéviles, la eficiencia técnica ha sido variable. El anilisis se complementa con un enfoque en
los cantones de Guayaquil y Esmeraldas, que han experimentado un aumento delictivo reciente. La informacién detallada
proporcionada por este indice es esencial para disefiar politicas publicas de seguridad, ya que ayuda a identificar los cantones
mds vulnerables y previene futuros aumentos delictivos, ademds de ofrecer ejemplos de buenas practicas.

Palabras clave: Ecuador; eficiencia; productividad; indice de Hicks-Moorsteen; seguridad ciudadana.

Abstract

Introduction/ Objective: This study aims to analyze the productivity of police actions in Ecuador using the Hicks-
Moorsteen total factor productivity index. The analysis covers five periods (2018-2022), with the year 2018 as the
technological reference, and takes the 221 cantons of the country as decision-making units. Methodology: The inputs
considered are the number of police officers and Community Police Units, while the evaluated outputs are homicides
and car thefts, treated inversely. The results show a significant decline in productivity in reducing these crimes. Ad-
ditionally, notable fluctuations are observed in certain periods, possibly linked to changes in policies, strategies, or ex-
ternal factors that impacted crime management. Conclusions: The decomposition of the index reveals that, although
technical change has improved homicide management and, to a lesser extent, car thefts, technical efficiency has been
variable. The analysis is complemented with a focus on the cantons of Guayaquil and Esmeraldas, which have expe-
rienced a recent increase in criminal activity. The detailed information provided by this index is crucial for designing
public security policies, as it helps identify the most vulnerable cantons and prevent future crime increases, as well as
offering examples of best practices.
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Introduccidn

La seguridad ciudadana es un pilar esencial para la estabilidad y el desarrollo de cualquier
sociedad. Garantizar la paz y el orden publico depende de la eficiencia y productividad de las
instituciones. El andlisis de estos aspectos en los servicios publicos ha captado la atencién de
académicos y responsables politicos durante muchas décadas. Desde principios de los afios
noventa, los términos eficiencia, eficacia 'y servicio de calidad se han utilizado cada vez con
mds frecuencia para evaluar la gestion del sector publico (Benito, Martinez-Cérdoba y Gui-
llamén 2021). Este tema adquiere mayor relevancia en paises con bajas tasas de crecimiento,
alto desempleo y subempleo, comercio exterior desfavorable, perturbaciones internas y ex-
ternas, y debilidades institucionales, como es el caso de Ecuador.

En Ecuador, segtn el Manual de Procedimientos del Sistema de Presupuestos (Ministerio
de Economia y Finanzas 2010), la evaluacién del desempefo econdmico de las instituciones
publicas con asignaciones presupuestarias se limita a una liquidacién presupuestaria. Esta
actividad se enfoca en comparar los montos presupuestados con los realmente ejecutados;
aunque es relevante, resulta insuficiente. El principal desafio al evaluar la eficiencia de em-
presas sin dnimo de lucro e instituciones publicas es que no generan beneficios monetarios,
sino sociales, los cuales no se pueden medir en términos monetarios (Zéttaszek 2014). Ade-
mis, la seguridad publica es un sector peculiar de la economia, porque su éxito se refleja en
la prevencién de delitos. Debido a que su eficiencia es dificil de medir y evaluar, a menudo
pasa desapercibida para la mayorfa. Cuando todo funciona correctamente y los delitos se
evitan, la necesidad de la policia puede ser subestimada y generar la falsa impresién de que
su presencia es innecesaria

Farrell (1957), uno de los autores mds influyentes en la medicidn de la eficiencia y la
productividad, define a esta tltima como la relacidn entre los resultados obtenidos y los
recursos empleados en su produccién. La medicién de la productividad seria relativamente
sencilla si el objetivo de la empresa o institucién pudiera reducirse a un Gnico criterio, como
una funcién de produccién con un solo ousput, y si se contara con una descripcién completa
de la tecnologia disponible para transformar los insumos en productos. Sin embargo, en las
evaluaciones précticas, especialmente en el 4mbito de los servicios publicos, esta informacién
suele ser insuficiente y compleja (Bogetoft y Otto 2010).

Cuando se trabaja con multiples entradas y salidas, y se desconoce o se carece de infor-
macién sobre la funcién de produccién, una prictica comidn en la evaluacién del sector
publico es utilizar métodos no paramétricos como el andlisis envolvente de datos (DEA, por
sus siglas en inglés). Estos métodos son herramientas valiosas para evaluar diferentes unida-
des tomadoras de decisién (DMU, por sus siglas en inglés). Cooper, Seiford y Zhu (2011)
destacan la utilidad del enfoque DEA en el andlisis de la eficiencia de las politicas publicas,
pues facilita identificar DMU lideres y seguidoras en el sector.

La técnica DEA ha evolucionado significativamente en las tltimas décadas. Seiford
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(1996) indica que su desarrollo completo se dio entre 1990 y 1995, durante el cual los
estudios comparativos de los distintos modelos DEA proporcionaron un marco para com-
prender los supuestos y requisitos implicitos. Sin embargo, el DEA a menudo se limita a
un unico afio, lo que hace que sus hallazgos estén excesivamente influenciados por un mo-
mento especifico en el tiempo y, por tanto, no puedan mostrar la evolucién dindmica del
comportamiento de las unidades analizadas (Garcia-Sdnchez, Rodriguez-Dominguez y Parra
Dominguez 2013).

Para superar este problema, se han desarrollado diversos indices, entre los cuales los mds
frecuentemente utilizados son Malmquist (1953) y Hicks-Moorsteen (1961). Ambos se basan
en la nocién de distancia de Shephard (1953): evaluar cudnto pueden aumentar los ousputs
(produccién) o reducirse los imputs (recursos) sin cambiar la tecnologfa utilizada. El indice de
Fire-Primont (1994) extiende y generaliza el indice de Malmquist. Luenberger (1992) aporta
otra medida basada en la funcién de direccién de distancia (DDF), que extiende la idea de las
funciones de distancia de Shephard al permitir movimientos simultineos de inputs y outputs
en una direccién especificada. La efectividad de cada uno de estos indices depende tanto de
la eleccién de los inputs y outputs como de la calidad de los datos disponibles, lo que a su vez
condiciona su posibilidad de aplicacién empirica en el campo del sector ptblico y mds concre-
tamente a los servicios de seguridad ciudadana (Caves, Christensen y Diewert 1982; Fire et al.
1994; O’Donnell 2012; Chambers 1996; Chambers, Chung y Fire 1998).

El indice de Malmquist, propuesto originalmente por Malmquist en 1953 y formalmen-
te introducido por Caves, Christensen y Diewrt (1982), adquiere una relevancia particular
en contextos dindmicos. Fire et al. (1994) demostraron su valor al evidenciar que permite
calcular cambios en la productividad total de los factores entre dos periodos sin necesidad
de informacién sobre precios. Aparicio, Lopez-Torres y Santin (2018) contribuyen a esta
discusién al sefialar que, aunque el indice mide variaciones en la productividad total de los
factores a lo largo del tiempo, no debe interpretarse como una representacién absoluta de la
productividad.

Diewert (1992) atribuye a Hicks (1961) y Moorsteen (1961) los primeros esfuerzos
por desarrollar un nuevo indice. Posteriormente, Bjurek (1996) propuso el indice de pro-
ductividad total de los factores de Hicks-Moorsteen (PTFHM) como alternativa al de
Malmquist, pues supera desventajas como la presuncién de retornos constantes a escala
(Martinez Gonzdlez y Rueda Lépez 2013). Este indice se define por la relacién entre la
cantidad agregada de produccién y un indice agregado de cantidad de insumos. A pesar
de su relevancia, el indice PTFHM ha tenido una aplicacién limitada en la evaluacién del
desempefio de gobiernos locales y estatales. Segin Caldas et al. (2019), los principales
sectores publicos evaluados con esta metodologia son la educacién, la electricidad, el agua
y la recoleccién de basura.

Hasta donde se sabe, son pocos los estudios que han abordado el tema de la seguri-
dad publica utilizando el indice de Malmquist, y serfa una innovacién hacerlo también
con el indice de Hicks-Moorsteen. Este estudio se destaca por ser pionero en la evalua-
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cién de la productividad de los cuerpos policiales en Ecuador, lo cual representa una de
sus principales contribuciones. Es el primer andlisis de este tipo realizado en el contexto
ecuatoriano.

Dado los niveles de criminalidad alcanzados en los tltimos afios en Ecuador y la in-
fluencia de la seguridad en el desarrollo econdmico y social, es crucial analizar la produc-
tividad de las politicas de seguridad ciudadana en el pais, enfocdndose en su evolucidén a
lo largo del tiempo. En este estudio, se emplea el indice PTFHM para evaluar la gestién
de la Policia Nacional del Ecuador (PNE) en 221 cantones, durante cinco periodos que
van desde 2018 hasta 2022, tomando como referencia el ano 2018. Se consideran como
insumos el nimero de agentes y de unidades de policia comunitaria (UPC), mientras
que los productos se refieren al nimero de homicidios y robos de automéviles (inversa),
ya que son estadisticas de criminalidad ampliamente reconocidas a nivel mundial. La
medicién de la productividad en instituciones publicas responsables de brindar seguri-
dad es crucial para evaluar su desempeno e identificar dreas de mayor riesgo, ya sea por
falta de recursos adecuados o por una utilizacién ineficiente de los recursos en la lucha
contra la delincuencia.

El resto de este documento estd estructurado de la siguiente manera: en la seccién 2 se
presenta una breve resefia bibliografica. La metodologia empleada se detalla en la seccién 3,
seguida por la explicacidn de los datos en la seccién 4. Los resultados empiricos se discuten
en la seccidén 5, mientras que las conclusiones y sugerencias sobre posibles problemas de
aplicacién y estudios futuros se presentan en la seccién 6.

Revision de la literatura empirica

La tabla 1 recoge estudios que centran el andlisis de las politicas de seguridad ciudadana apli-
cando el indice de Malmquist. Es importante destacar que hasta esta revisién no se encon-
traron trabajos que utilicen especificamente el indice de Hicks-Moorsteen para el sector de
la seguridad publica. Dado que la seguridad es un tema multidimensional, admite diversas
aproximaciones.

Algunos estudios consideran la seguridad como un servicio publico. En este contexto, las
instituciones responsables de garantizar la seguridad ciudadana combinan sus funciones con
politicas sociales orientadas a prevenir riesgos (catdstrofes) y disuadir delitos. Este servicio es
provisto por una amplia gama de instituciones publicas, que incluyen las fuerzas del orden,
los sistemas judiciales y penitenciarios, los departamentos de bomberos y las organizaciones
de proteccién ambiental (Zéttaszek 2014). La gestion de estas organizaciones puede ser a
nivel local, central e internacional.

Storto (2016) y Yadava y Neog (2019) sefalan que los estudios sobre la eficiencia del
gasto publico en seguridad abordan tanto el gasto nacional como los locales, dividiéndolos
en categorfas presupuestarias, o mediante dimensiones operativas y de desarrollo, como mi-
nisterios o departamentos. Ejemplos de estos estudios incluyen a Hsu y Lee (2014), quienes
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analizaron cdmo ha cambiado la productividad del gasto en defensa y seguridad publica en
14 paises desarrollados; Zou et al. (2021) investigaron el cambio en la productividad del
gasto policial y de seguridad nacional en 31 regiones de China; Chen (2017) evalué los
cambios intertemporales de productividad de los departamentos en municipios taiwaneses,
incluyendo policia y seguridad, y Martinez Gonzdlez y Rueda Lépez (2013) analizaron el
comportamiento de la productividad de los subsectores industriales de base tecnoldgica e
industrial de seguridad y defensa en Espana.

Otros estudios enfocan la seguridad como una labor policial, y analizan el uso efi-
ciente de los recursos para prevenir el delito y reducir situaciones anémalas que alteren
el bienestar social. Autores como de Lima y Marinho (2017); Hadad, Keran y Hanani
(2015); Garcia-Sdnchez, Rodriguez-Dominguez y Parra Dominguez (2013), y Pestana
Barros (2006) se han enfocado principalmente en la eficiencia policial y sus variaciones a
lo largo del tiempo.

En cuanto al indice de Hicks-Moorsteen, la revisién de la literatura ha mostrado que
existen aplicaciones empiricas en diversos sectores, aunque no en el de seguridad ciudadana.
Los mas frecuentes son educacién (Becerra-Pena, Ruiz y Moreno 2023; Becerra-Pena y San-
tin 2020; Aparicio, Lépez-Torres y Santin 2018), agua y agricultura (Molinos-Senante et al.
2019), administracién publica (Caldas et al. 2019), seguros (Lao y Mo 2018), y acrolineas
(Seufert, Arjomandi y Dakpo 2017), por nombrar algunos.
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Zou etal.
(2021)

De Lima
y Marinho
(2017)

Chen (2017)*

Hadad, Keran
y Hanani
(2015)

Hsuy Lee
(2014)

Garcia-
Sénchez et al.
(2013)

Martinez y
Rueda Lépez
(2013)

Pestana Barros
(2006)
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Tabla 1. Breve revision de la literatura empirica que aplica
indices de productividad de la seguridad ciudadana

China

Brasil

Taiwdn

Israel

Paises

OCDE

Espana

Espana

Portugal

Tema

Seguridad
Piblica

Seguridad

Pablica

Administracién
Pablica

Seguridad
Piblica

Gasto Puablico

Seguridad
Piblica

Seguridad y
Defensa

Seguridad
Piblica

Metodologia

DEA
Indice
Malmquist

Frontera de
orden-m
Indice

Malmquist

DEA
Indice
Malmquist

DEA
Indice
Malmquist

DEA
Indice
Malmquist

DEA
Indice
Malmquist

DEA
Indice
Malmquist

Indice
Malmquist

Tipo
escala

VRS

VRS

CRS-
VRS

CRS

CRS-
VRS

VRS

VRS

VRS

Orientacién
distancia

Inpurs

Inputs

Qutputs

Qutputs

Inputs

OQutputs

Outputs

Inputs

Inputs

Gasto policia
armada,
seguridad
nacional, fiscalfa,
tribunales,
administracién
judicial y

otros gaStOS
administrativos

Policfas (militares
y civiles); gasto
seguridad
(excepto gastos
policiales)

Departamento
Policia y
seguridad: gastos
policiales; delitos

Delitos
(violentos, robos,
accidentes de
trafico); costo
estaciones;
vehiculos;
poblacién

Defensa y
seguridad puablica

Policfas

Empleo e
inversién logistica

Policias; coste
mano de obra;
vehiculos; robos;

delitos (droga)

Outputs

Tasa desempleo,
victimas accidentes
de trafico, pérdidas
econdmicas
directas derivadas
de desastres
naturales

Tasa prevencién:
vehiculos,
homicidios y otros
robos

Delitos; robos;
delitos violentos
(esclarecidos);
poblacién

Delitos
(esclarecidos);
multas tréfico;
casos conduccién
alcohol

Tasa de
crecimiento del

PIBpc

Porcentaje de
delitos: contra

la propiedad

y persona;
indemnidad sexual;
seguridad publica

Demanda interna y
exportaciones

Robos y delitos
droga esclarecido;
operaciones
basqueda; control
de trafico; delitos
menores

Nota: CRS = rendimientos constantes a escala, VRS = rendimientos variables a escala. * Inputs y outputs relacionados exclusivamente
con el drea de seguridad. Fuente: elaboracién propia.
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Metodologia

Dado que el principal objetivo de esta investigacién es analizar la productividad en el accio-
nar policial, y considerando que, como institucién publica, la policia no tiene como fina-
lidad generar beneficios econémicos, se justifica la utilizacién del indice Hicks-Moorsteen.
Este indice permite medir los cambios en la productividad total de los factores (PTF) desde
una perspectiva técnica en lugar de econémica o asignativa. Ademds, ofrece diversas des-
composiciones para entender si los cambios en la productividad se deben a variaciones en la
eficiencia (EC) o a cambios técnicos o tecnoldgicos (TC).

Indice de productividad total de los factores de Hicks-Moorsteen (PTFHM)

Como se menciond, el indice de Malmquist puede interpretarse como una medida de la va-
riacién de la productividad total de los factores a lo largo del tiempo; sin embargo, no debe
considerarse como una medida directa de la PTE Ademds, Aparicio, Lépez-Torres y Santin
(2018) sefialan que un inconveniente adicional es que la funcién de distancia de Shephard
puede generar resultados inviables cuando las distancias se estiman asumiendo rendimientos
variables a escala.

El indice PTFHM proporciona una mayor flexibilidad y detalle en el andlisis de cambios en
la productividad. Este indice se interpreta de manera trivial como un indicador de cambio en la
productividad total de los factores, y permite descomponer los cambios en eficiencia técnica y
cambio tecnoldgico. Cumple con el axioma de determinabilidad bajo condiciones normales.
Ademds, estd bien definido incluso cuando se enfrenta a supuestos de rendimientos variables a
escala, lo que lo hace robusto y aplicable en una amplia gama de contextos econémicos ¢ indus-
triales. Esta tltima caracteristica implica que el indice siempre se ajusta a la forma conocida

(y “1) / ( (") ), independientemente de los rendimientos a escala asumidos para los conjuntos de
x“!/T\x* Jposibilidades de produccién en los periodos #y 7+ 1.

Se parte de la suposicién de que existen dos periodos de tiempo, denotados como ¢y #+1.
Ademds, x‘= (x, ..., x) ERVy y'= (3, .., y5) € RS, son vectores de K inputs y S outputs
respectivamente. Para cada periodo, se observa 7 DMU con diferentes combinaciones de
inputs y outputs. En este contexto, se define la funcién de distancia de salida de Shephard
para la DMU, en el periodo £ como DY, (x?, ¥%) = ming{0 > 0: (x?, 7/ 6) € T*}, que mide la
distancia del productor i desde una tecnologfa de referencia 7%= {(x*, y)E RFS: x'puede pro-
ducir y'}que constituye la frontera de produccién. La funcién de distancia de salida supone
que los imputs estdn fijados y expande los vectores de outputs tanto como sea posible para
alcanzar la tecnologfa de referencia. De manera similar, la funcién de distancia de entrada
de Shephard para la DMU, en el periodo z es: Dj(x% %) = max, {D > 0: (x'/ D, y!) € T*}
(Gutiérrez Rojas 2024).

Las medidas de todas las funciones de distancia que se comentan a continuacién pueden
ser estimadas de manera no paramétrica utilizando DEA.
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Segtin Aparicio, Lépez-Torres y Santin (2018) y Becerra-Pefia y Santin (2020), una de las
principales ventajas de este enfoque sobre el popular indice de Malmquist es que estd libre
de cualquier eleccidn relativa a la orientacién del modelo, ya sea en términos de insumos o
productos. El indice PTFHM, basado en la tecnologia del afio 7 se define como la relacién
entre el cambio en la cantidad de produccién en la direccidn de salida QI (x*, y*.x"!, y*!) y
el cambio en la cantidad de insumos en la direccién de encrada X77 (x7, 7, x*!, y*")entre dos
observaciones en los periodos 7y #+1, y se puede calcular de la siguiente manera:

DZ) (.X' t, },t+1)

/' foyt x oy D' (x? yt

PTEEM:* (xz,yz’ xm,)’l”) _ Q : (x[ }’t XHI }’M) _ to(m }’z)
X' (x% y% x™, y™0) Dix"', y')
D;(Xt;_}/t)

(1]

Siguiendo a Caves, Christensen y Diewert (1982), para evitar imponer arbitrariamente una
de las dos tecnologias disponibles en los afios ¢y #+1 como referencia, como sucede con la
ecuacion [1], el indice PTFHM se define comtiinmente como la media geométrica de estas
dos tecnologfas.

[Dto(xt)yul) DOM (x”],y”]) 172
*
[t,t+1 ,) ,’ ,+1’ 1 Dt (xt, pt D t+1 (.X'H]; r)
PTEHM ety y) = UL EVE ) ) Do B
XI* (xt’)’t, X1t ’}/H ) [ D;(.X'H ))/1) . D[+ (xwl)ynl) ]l/Z
Di(x5 y?) D[M(x’, y)

En cuanto a la interpretacién del indice, los valores superiores a uno indican un crecimien-
to de la PTFE, mientras que los valores inferiores a uno sefialan disminuciones de la PTE
Respecto a los valores numéricos del numerador, denominador y ratios asociados al indice
QI (x*, y*, x*, y**!) > 1 (< 1), indica un aumento (disminucién) de la produccién del

l,t+1(

periodo ¢ al periodo ¢ + 1; los valores relativos de X x’, y*, x™!, y"!) pueden interpre-

tarse de modo similar con respecto a los inputs u outputs (Becerra-Pefia, Ruiz y Moreno
2023).

Existen varias formas para descomponer el indice, en este sentido, O’Donnell (2012) es
quien ha logrado distintas descomposiciones en componentes de tecnologia y en componen-
tes de eficiencia, que se comentan a continuacion:

HM(x, ¥, %, )}M) _ (PTF”I*) . (PT‘FE”*1 ) 3]

PTF"™ PTFE"
donde

(D% )= DG (61 5)
| Di(w y)x D (x, y™)

172
;5 (v 9) € Tk],/e= tt+1,

PTF "= mmc[
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representa la PTF en el punto de mdxima productividad en el periodo 4, y

D (x5 y*) * DS (x"h y%) 12
PTEES Di(x% y7) * D (e yt)
PTF**

es conocida como eficiencia de la PTF y representa una medida global del rendimiento de la
DMU. Esta eficiencia se define como la relacién entre la PTF observada en el periodo £y la
PTF mdxima posible utilizando la tecnologia disponible en dicho periodo.

El primer componente, expresado entre paréntesis en la parte derecha de la ecuacién
[3], se puede interpretar como una medida de la variacién de la PTF mdxima a lo largo del
tiempo, lo cual constituye una medida natural del cambio técnico. El segundo componente,
por su parte, se puede entender como una medida del cambio de eficiencia global.

Datos

La Policia Nacional del Ecuador (PNE) es la institucién responsable de garantizar la seguri-
dad ciudadana y mantener el orden publico de manera exclusiva en Ecuador. Esta entidad
debe coordinar con las alcaldias de cada ciudad para abordar las necesidades de seguridad.
Dado que la gestién administrativa corresponde a cada cantdn, el segundo nivel de divisién
politico-administrativa, estos han sido seleccionados como DMU. El andlisis comprende un
total de 221 cantones ubicados en el territorio continental y abarca cinco periodos: 2018,
2019, 2020, 2021 y 2022. Siguiendo el enfoque de Berg, Forsund y Jansen (1992), el afio
2018 se utiliza como periodo base y referencia tecnoldgica para todos los célculos, mientras
que los afios 2019 a 2022 son los periodos evaluados.

Una de las limitaciones en la recoleccién de informacién criminal es el subregistro de
delitos, frecuentemente causado por la falta de denuncias por parte de las victimas. Esta
situacién se debe a la desconfianza en la gestion del delito y el trato a los delincuentes por
parte de las autoridades. Segtin Hadad, Keran y Hanani (2015), esta desconfianza, a menudo
basada en experiencias previas, surge de la percepcion de los ciudadanos sobre la incapacidad
de la policia para resolver los delitos, detener a los autores y llevarlos ante la justicia.

Por estos motivos, se utilizan los registros mds confiables de eventos criminales a nivel
mundial, como los relacionados con el niimero de homicidios y el robo de automéviles, los
cuales reflejan los outputs. Por su gravedad e impacto directo, estos delitos suelen tener tasas
de denuncia més altas y registros mds precisos. Los homicidios, al ser dificilmente ocultables,
se reportan casi siempre a las autoridades, garantizando datos fiables. De manera similar, el
robo de automéviles se denuncia habitualmente porque las victimas necesitan un informe
policial para reclamaciones de seguros. Dado que estos eventos se consideran bienes negati-
vos, Golany y Roll (1989) y Lovell, Pastor y Turner (1995) recomiendan como solucién usar
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la inversa multiplicativa. Siguiendo esta recomendacién, se ha adoptado este enfoque para
el presente anilisis.

En cuanto a los inputs, se seleccionaron el nimero de agentes de policia, que representan
la fuerza laboral, y el nimero de unidades de policia comunitaria (UPC), que reflejan la in-
version de capital. Las UPC son pequefias estaciones de policia que varfan en tamafio segtin
la poblacién y las necesidades de la comunidad a la que sirven.

Esta seleccién es fundamental, ya que ambos factores son criticos para la operatividad y
efectividad de las tareas de seguridad publica, pues proporcionan una medida integral de los
recursos humanos y logisticos disponibles. Ademds, especificar inputs méds concretos puede
ser dificil debido a la falta de datos detallados en el contexto de la seguridad publica, lo que
hace que estos indicadores generales sean los mds viables y representativos. Los datos de in-
puts y outputs para este estudio fueron proporcionados por la PNE.

Los estadisticos descriptivos de las variables seleccionadas se presentan en la tabla 2. En
cuanto a las correlaciones, todas se muestran significativas; sin embargo, al ser de grado bajo
(£ 0,6), se considera que no comprometen la validez de las estimaciones.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos

Denominacién Obser. Media Des. Tipica Minimo Miximo
Nimero homicidios 1105 9,8 55,9 0 1437
Numero robo de automéviles 1105 29,7 193,9 0 3652
urC 1105 6,5 22,2 0 276
Nuamero de policias 1105 131,6 220,9 5 1561

Fuente: elaboracién propia.

Resultados y discusion

La tabla 3 presenta los resultados obtenidos de la variacién de la PTE, asi como los cambios
en los inputs y en los outputs relacionados con los homicidios y el robo de automéviles
en distintos periodos, de 2019 a 2022. Tomando como referencia la tecnologia del afo
2018 se realizaron comparaciones anuales consecutivas para observar las tendencias en

productividad.
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Tabla 3. indice de Hicks-Moorsteen y cambios de entrada y salida

Homicidios Robo de automéviles
Componente Periodo
Media Des. Tipica Media Des. Tipica

PTFHM 2018-19 0,52 0,80 0,67 0,98
2018-20 0,57 1,22 0,81 1,13

2018-21 0,41 0,64 0,58 0,90

2018-22 0,31 0,76 0,41 0,65

Cambio inputs 2018-19 1,02 0,06 1,04 0,05
2018-20 1,10 0,08 1,08 0,08

2018-21 1,09 0,09 1,08 0,09

2018-22 1,09 0,13 1,09 0,13

Cambio output 2018-19 0,54 0,82 0,70 1,01
2018-20 0,61 1,26 0,86 1,19

2018-21 0,45 0,68 0,62 0,94

2018-22 0,33 0,83 0,43 0,67

Fuente: elaboracién propia.

La media del indice PTFHM para ambos delitos muestra una tendencia decreciente a lo
largo de los afos, lo que sugiere una disminucién en la productividad de la gestién policial.
El periodo 2018-20 presenta una ligera mejora en la productividad, con una media de 0,57
para homicidios y 0,81 para robo de automéviles. La alta desviacion tipica, sobre todo en
este periodo, indica una mayor variabilidad en la productividad. Seguramente el confina-
miento obligatorio implementado para controlar la propagacién del virus SARS-CoV-2,
causante de la COVID-19, afecté a diversos aspectos de la actividad policial y criminal. Tras
la pandemia, vuelve la tendencia decreciente.

La disminucién en la media del indice PTFHM podria deberse a varios factores, inclu-
yendo cambios en las politicas de seguridad. En Ecuador se han implementado medidas
significativas, como el Decreto Ejecutivo 7 del 26 de mayo de 2017 (Presidencia Consti-
tucional de la Reptblica 2017), que eliminé el Ministerio Coordinador de Seguridad, y
el Decreto Ejecutivo 560 del 15 de noviembre de 2018 (Presidencia Constitucional de la
Reptiblica 2018), que transformé el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos en
la Secretarfa de Derechos Humanos. Paralelamente, las asignaciones presupuestarias para
la seguridad han disminuido, lo cual se refleja en una tasa de crecimiento negativa en los
tltimos anos (Ministerio de Economia y Finanzas 2023). Esto ha provocado un deterioro
progresivo en infraestructuras, equipos de movilizacién, sistemas de informacién y otros
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recursos esenciales. La combinacién de estos factores evidencia periodos de cambios signifi-
cativos en la estrategia de manejo de estos problemas.

Los cambios en el input muestran una tendencia ligeramente ascendente y relativamente
estable, con medias cercanas a 1,09 para ambos delitos en los tltimos afios. Esto sugiere
que ha existido asignacién de recursos y esfuerzos destinados a manejar estos delitos. Sin
embargo, estos recursos han sido insuficientes para hacer frente al inusual incremento de la
delincuencia que ha experimentado Ecuador. La baja variabilidad indica una gestién mds
uniforme de los recursos a lo largo del tiempo.

Los cambios en los outpuss siguen una tendencia similar a la del indice PTFHM, pues
muestran una disminucién en la media a lo largo de los afios y una alta desviacién tipica.
Este comportamiento sugiere una reduccién en la capacidad para gestionar y mitigar estos
delitos de manera eficiente, causada principalmente por su significativo incremento en los
tltimos afios. Los hallazgos obtenidos estdn en linea con lo comentado por Carrién Mena
(2024), quien explica que este drdstico cambio en el comportamiento delincuencial en Ecua-
dor, desde la tasa mds baja registrada en 2016 hasta la mds alta en 2022, se ha producido en
un periodo muy corto de solo cinco afos.

La descomposicién del indice PTFHM en cambio de eficiencia técnica y cambio tec-
noldgico se presenta en la tabla 4. El cambio en la eficiencia representa la capacidad de
la policia para utilizar los recursos disponibles de manera mds efectiva en la prevencién y
control de los delitos. Mide si una DMU se estd moviendo hacia la frontera de produccién
eficiente (mejorando en eficiencia) o alejdndose de ella (empeorando en eficiencia) entre
dos periodos de tiempo. El cambio tecnolégico captura el desplazamiento de la frontera de
produccién debido a innovaciones tecnoldgicas o mejoras en la tecnologia. Este componente
refleja avances tecnoldgicos que permiten una mayor produccién con los mismos recursos o
la misma produccién con menos recursos.

Tabla 4. Descomposicién del indice de Hicks-Moorsteen

Homicidios Robo de automéviles
Componente Periodo
Media Des. Tipica Media Des. Tipica

Cambio eficiencia 2018-19 0,62 1,02 0,92 1,40
2018-20 0,57 1,27 0,61 1,16

2018-21 0,71 1,20 0,43 0,86

2018-22 0,56 1,36 0,76 1,10

Cambio técnico 2018-19 1,07 0,41 1,03 021
2018-20 0,92 0,07 1,89 2,08

2018-21 1,24 0,52 1,79 1,98

2018-22 1,09 0,28 1,33 1,19

Fuente: elaboracién propia.
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El cambio de eficiencia en la gestién de homicidios ha mostrado una tendencia a la dis-
minucién general a lo largo de los afos, con fluctuaciones y alta variabilidad; en 2021 (0,71)
presenta una ligera mejora, seguida de una disminucién en 2022 (0,56). Para el robo de
automdviles, la media es mds inestable, pues alcanza un minimo en 2021 (0,43) y muestra
una mejora en 2022 (0,76). La alta desviacion tipica en ambos delitos sugiere una gran varia-
bilidad en la productividad a lo largo de los afios, especialmente en el periodo 2018-22 para
homicidios y 2018-19 para robo de automdviles. Esta variabilidad podria reflejar cambios
en la administracidn de recursos, politicas de seguridad y condiciones externas. Los periodos
con menor productividad pueden estar relacionados con la adaptacién a nuevas politicas
o condiciones adversas, mientras que las mejoras pueden indicar periodos de estabilidad o
eficacia en la implementacidn de estrategias.

El cambio técnico para homicidios muestra una mejora constante con una media supe-
rior a 1 en la mayoria de los periodos, lo que sugiere que se han implementado tecnologfas o
métodos efectivos de manera consistente. La desviacién tipica es relativamente baja, lo que
sugiere una aplicacién mds uniforme de mejoras técnicas. En contraste, el cambio técnico
para el robo de automéviles es mds voldcil, con un pico notable en 2018-20 (media de 1,89)
y una alta desviacién tipica de 2,08, lo que indica que, aunque se han realizado avances
significativos, no se ha aplicado de manera uniforme la adopcién de tecnologia o métodos
innovadores (por ejemplo, nuevas tecnologfas de vigilancia, andlisis de datos avanzados para
la prevencién del delito y capacitacién especializada de personal policial). Sin embargo, esta
variabilidad se reduce en los anos siguientes.

Es importante destacar que el incremento inusual de la criminalidad puede causar va-
riaciones drésticas en la comparacién de la productividad policial de un afio a otro. En este
contexto, la exclusién de valores extremos tiende a reducir la desviacién tipica, lo cual puede
suavizar la variabilidad en los datos. Sin embargo, esta exclusién también puede afectar a la
media de la productividad, de manera que, en algunos casos, podria llevar a interpretaciones
distorsionadas. En particular, los valores extremos a menudo corresponden a cantones con
alto desempefio en términos de reduccién de criminalidad, aunque también presentan alta
variabilidad. Por lo tanto, se considera crucial mantener todas las DMU, incluidas aquellas
con valores extremos, para obtener una evaluacién mds completa y precisa de la evolucién
de la productividad policial.

Para ofrecer una visién integral del cambio en la productividad de los cantones, el mapa 1
presenta la distribucién geogrifica del indice de Hicks-Moorsteen, clasificado por percentiles
para los dos tipos de delitos durante el periodo 2018-2022, tomando como base el afio 2018.
Los colores mds oscuros indican mayores cambios en la productividad.

A primera vista, los cantones con mejores cambios en la productividad (colores marrén
oscuro) muestran una dispersién significativa, probablemente debido a esfuerzos locales més
que a una planificacién estructurada a nivel nacional. Por otro lado, las variaciones bajas en
la productividad (color celeste) se concentran en conglomerados en las zonas centro y este,
mientras que las variaciones moderadas (color rosado) forman conglomerados en todo el
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territorio nacional, con una presencia mds destacada en la zona costera. Es relevante destacar
que ninglin cantén se encuentra en los percentiles més bajos (<1% y 1%-10%).

La mayoria de las DMU (110) se encuentran en el rango del percentil 10 %-50 % (figu-
ras 1b y le) y muestran un cambio en la productividad muy bajo. Esto sugiere que una gran
parte de los cantones analizados tienen una productividad muy limitada en la reduccién de
delitos a lo largo del tiempo, lo cual refleja una subutilizacién significativa de recursos como
agentes de policia y UPC.

Mapa 1. Distribucion geogréfica del indice de Hicks-Moorsteen,
periodo 2018-2022, con base en 2018
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Fuente: elaboracién propia en base a informacién policial.

Las DMU del rango 50 %-90 % (89) muestran un cambio en la productividad de bajo a
moderado (Figuras 1c y 1f). La variabilidad en este rango sugiere que algunas unidades es-
tdn utilizando sus recursos de manera mds eficiente que otras a lo largo del tiempo, aunque
todavia hay un margen considerable para mejorar.

Entre el percentil 90 % y el 99 %, se encuentran 20 DMU con un cambio alto de pro-
ductividad (por ejemplo: Gualaceo, Nabon, Paute, Pucard y Bolivar). Estos cantones estdn
utilizando sus recursos de manera mucho mds efectiva para reducir los delitos en compara-
cién con los cantones en los percentiles inferiores. Finalmente, solo dos DMU (Santa Lucia
y Otavalo) se sitdan en el percentil superior al 99 %; estos cantones representan las mejores
prdcticas en términos de gestién de seguridad publica y podrian servir como referentes para
otros.
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Identificados los cantones con mayor pérdida en el cambio de productividad y, conse-
cuentemente, con mayor riesgo delincuencial, se evidencia un desafio significativo para la
seguridad publica. Ademds, se subraya la necesidad urgente de implementar politicas es-
pecificas para abordar y mitigar los factores que contribuyen a esta situacién en dreas tan
vulnerables. Este andlisis puede complementarse con un enfoque més detallado. A modo de
ejemplo, se han seleccionado los cantones de Guayaquil y Esmeraldas (Tabla 5), los cuales
han sido foco de un incremento delictivo en los afios recientes.

El cantén Guayaquil, ubicado en el golfo del mismo nombre, ha experimentado una
tendencia decreciente en la productividad de la gestién de homicidios durante el periodo
2019-22. En cuanto al robo de automdviles, hubo un incremento en la productividad en
2018-19, sin embargo, la tendencia general también es descendente. Este descenso continuo
sugiere una creciente ineficiencia en la capacidad para reducir los dos tipos de delitos a lo
largo del tiempo. La pérdida de productividad se debe principalmente a un aumento en los
delitos (outpur).

De manera similar, el cantén Esmeraldas, situado en la frontera norte, ha experimenta-
do una caida significativa en la productividad de la gestién de los delitos analizados. Esta
reduccidn se relaciona tanto con cambios en los inpuss como en los resultados (ouzputs), lo
que revela deficiencias en la implementacién de estrategias de control del crimen o en la
disponibilidad de recursos.

Tabla 5. indice de Hicks-Moorsteen aplicado a los cantones de Guayaquil y Esmeraldas

Guayaquil Esmeraldas
Componente Periodo
Homicidios Robo de Automéviles Homicidios Robo de Automéviles
PTFHM 2018-19 0,58 0,66 1,14 1,04
2018-20 0,46 0,90 0,83 0,96
2018-21 0,17 0,51 0,34 1,03
2018-22 0,10 0,36 0,08 0,42
Cambio inputs 2018-19 1,08 1,08 1,02 1.02
2018-20 1,12 51172, 0,99 0.99
2018-21 1,12 1,12 0,97 0.97
2018-22 1,20 1,20 0,91 0.91
Cambio output 2018-19 0,62 0,71 1,17 1.06
2018-20 0,51 1,00 0,82 0.95
2018-21 0,19 0,57 0,33 1.00
2018-22 0,12 0,43 0.07 0.38
Fuente: elaboracién propia.
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Conclusiones

La evaluacién del indice de productividad de Hicks-Moorsteen revela una disminucién en
la productividad total de los factores en la gestién de homicidios y robo de automéviles
en el periodo 2019-2022, tomando de referencia tecnolégica el afio 2018. Este hallazgo
es significativo, ya que muestra una drdstica caida en la eficiencia de la gestién policial
durante estos cinco afios, lo cual se correlaciona con los altos indices de criminalidad
actuales en Ecuador. Esta tendencia estd acompafada por una reduccién en el cambio de
outpurs y una estabilidad en el cambio de los inpuss. A pesar de contar con pricticamente
los mismos recursos, la policia no logré mantener la misma eficiencia en la reducciéon de
estos delitos, lo que llevé a una significativa pérdida de productividad. La alta variabilidad
en ciertos periodos indica fluctuaciones significativas en la productividad, posiblemente
asociadas a cambios en politicas, estrategias o circunstancias externas que afectaron a la
gestién de estos delitos.

La descomposicién del indice revela que, mientras el cambio técnico ha mostrado mejo-
ras significativas en la gestion de homicidios y, en menor medida, en el robo de automdviles,
la eficiencia técnica ha sido mds variable. Esto sugiere que, aunque la Policia Nacional ha
logrado incorporar nuevas tecnologias y métodos, la efectividad con la que se han utilizado
estos recursos ha fluctuado considerablemente. Para mejorar la productividad en la gestion
de estos delitos, es crucial no solo continuar adoptando nuevas tecnologias, sino también
asegurar una aplicacién eficiente y uniforme de estos recursos.

El anilisis de los percentiles del indice revela lo siguiente: a) una gran proporcién de las
unidades opera con una productividad muy baja; b) las unidades en los percentiles medios
muestran variabilidad en la productividad, con algunas utilizando recursos de manera més
eficiente que otras, y ¢) las unidades en los percentiles mds altos (90 %-99 % y >99 %) logran
niveles de productividad elevados, lo que sugiere que existen mejores practicas que podrian
ser adoptadas por otros cantones.

En particular, en los cantones de Guayaquil y Esmeraldas se observa una tendencia de-
creciente en la eficacia de la gestién de reduccién de homicidios y robos de automéviles. Las
fluctuaciones y caidas significativas en ciertos afios pueden reflejar el impacto de factores
externos, como el confinamiento debido a la COVID-19 y el inusual aumento de la delin-
cuencia posterior a la pandemia. Este patrén sugiere que existe una necesidad urgente de
revisar y fortalecer la estructura estatal destinada a prevenir y controlar la delincuencia. Es
posible que se requieran mejoras en las politicas de seguridad publica, as{ como en la asigna-
cién y gestion de recursos para enfrentar los desafios cambiantes y complejos del panorama
delictivo en estas dreas vulnerables.

Sobre la base de los hallazgos del estudio, se han desarrollado algunas recomendaciones
para mejorar las estrategias de seguridad y prevencién del delito: a) implementar politicas
de seguridad ajustadas a las particularidades de cada regién y ciudad, considerando los
diversos factores que inciden en la seguridad; b) incrementar la inversién en formacién y
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equipamiento para las fuerzas policiales como un campo de accién prioritario, dado que
los resultados sugieren un margen significativo para mejorar su eficiencia; ¢) subrayar
la importancia de recolectar y analizar de manera sistemdtica datos locales para realizar
andlisis estadisticos que guien la toma de decisiones, y d) promover la cooperacién entre
autoridades locales y nacionales para abordar de forma coordinada y efectiva los retos de
seguridad a niveles regional y local.
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