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Resumen

La llamada “gran transicién” es un momento histérico en el que la humanidad experimenta un cambio
tecnoldgico exponencial en todas las dreas del conocimiento a partir del desarrollo de la tecnologfa. En
el presente ensayo se busca aportar elementos para analizar los efectos producidos por la pandemia y
el cambio tecnolégico en la educacién tecnoldgica superior. Ademds de la transformacién tecnolégica
exponencial, la gran transicidn se caracteriza por un el consumo generalizado de productos digitales y
la emergencia del capitalismo algoritmico. Desde una mirada epistemoldgica critica y descolonizadora
frente a tales cambios y a partir de experiencias alternativas digitales, pedagogfas alternas y reivindi-
cacién de nuevos derechos con base en la tecnologfa, se reflexiona sobre la necesidad de reformar el
sistema de educacion tecnolégica superior.

Palabras clave: cambio tecnolégico exponencial; educacion tecnolégica; gran transicidn; mercado y
desigualdad; pandemia.

Summary

The so-called “great transtition” is a historical moment in wich humanity experiences an exponential
technological change in all areas of knowledge based on an exponential development of technology.
This essay seeks to provide elements to analyze the effects produced by the pandemic, technological
change and in higher technological education. The great transition is characterized by exponential
technological change, the widespread consumption of digital products, and the emergence of algo-
rithmic capitalism. From a critical and decolonizing epistemological perspective, and in front of of
technological changes, and alternative digital experiences, alternative pedagogies and demands for
new rights based on technology, this paper is in thought on the need to make changes in the higher
technological education system.

Keywords: exponential technological change, technological education, great transition, pandemic, mar-
ket and inequality.
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Introduccién

La pandemia de la COVID-19 tuvo lugar en un periodo en el que la humanidad
comenzaba a experimentar un cambio tecnolégico exponencial en todas las dreas
de conocimiento. A este cambio Lépez-Portillo (2018) lo llama la “gran transi-
cién” y estima que se desarrollard en la primera mitad del siglo XXI. Las pautas
de comportamiento y consumo de productos tecnolégicos para la adquisicién de
bienes y servicios, cuya légica estd mds vinculada mds con el mercado que con el
Estado (Parada 2009), no provoca la demanda al mismo ritmo con que se lanzan
los productos.

La introduccién de inteligencias artificiales, realidades aumentadas, actividades
robotizadas, algoritmos capaces de aprender de si mismos (machine learning), no-
dos de conectividad —entre ellos el 5G—, que se necesitan para disminuir la latencia
de datos, tecnologias robdticas y de ingenieria genética en el drea de la salud, la
alimentacién y la reproduccién, la nanotecnologia y otras innovaciones tecnold-
gicas, asi como el procesamiento de grandes cantidades de informacién (big data)
eran productos y desarrollos poco conocidos y con bajo nivel de consumo antes de
la pandemia. El confinamiento provocado por la COVID-19 en todo el mundo
favorecié que se supiera mds sobre estos cambios tecnoldgicos por la digitalizacién
del comportamiento y por el consumo masivo de productos y servicios, aun en los
paises de América Latina (Moreira et al. 2021).

Entonces cabe realizar varias preguntas. ;Existe un nuevo comportamiento
mundial orientado a la produccién, distribucién y consumo de bienes y servicios
y al desarrollo tecnoldgico después de la pandemia? ;Hay cambios en las relacio-
nes sociales, en las costumbres sobre la interaccién, en los servicios de salud, en
restaurantes, hoteles, en la educacidn, en el trabajo de oficina, en el pago de servi-
cios publicos, etc., porque se dio paso a la automatizacién de nuestras principales
actividades? ;La pandemia provocé el entrelazamiento de desarrollos tecnolégicos
que encontraron un lugar en el mercado al popularizarse la virtualidad y la digitali-
zacion entre los seres humanos? Y ante estos cambios, ;de qué forma responden las
universidades y qué consecuencias laborales tienen para sus egresados?

Las preguntas no son ociosas desde el punto de vista sociolégico y econémico.
Nos hacen cuestionarnos el papel de las universidades y de las profesiones téc-
nicas y tecnoldgicas en los préximos anos, su respuesta al mercado laboral y su
cruce con nuevas formas de generar conocimiento, investigaciéon, innovacién y

desarrollo (I+1+D).
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El cambio tecnoldégico exponencial o la “gran transicion”

La tesis del cambio tecnoldgico exponencial postula que este se da por el crecimien-
to de las tecnologias de propdsito general (TPG), caracterizadas por su creciente
capacidad de procesamiento electrénico de informacién, por la computacién y la
memoria exacerbadas con el desarrollo de algoritmos, por su capacidad de repro-
duccién y por la sinergia de varios desarrollos tecnolégicos (Lépez-Portillo 2018).
Las TPG son altamente generalizables a partir de su inmersién y presencia en la
economia, en la sociedad y en los sistemas politicos y culturales.

Su entrelazamiento con la realidad del mercado estriba en que pueden optimizar
sus rendimientos fisicos, incrementar la eficiencia de sus componentes y proyectar
alcances masivos. Se insertan en el mercado y en el consumo masivo e impactan la
cultura y los patrones de relaciones entre los individuos y las sociedades.

Las tecnologfas de la informacién y de la comunicacién (TIC) son la punta de
lanza de las TPG al utilizar el procesamiento y la circulacién masiva de datos para
muy diversos fines y a escalas que el ser humano no puede desarrollar por si mismo
con sus capacidades cerebrales y biolégicas. Las TIC han modificado nuestros com-
portamientos culturales, sociales y politicos, al grado que cada una de las Gltimas
generaciones se han caracterizado por pautas totalmente disruptivas con respecto de
sus predecesoras, algo nunca antes visto en la humanidad (Harari 2017). Pareciera
comun hablar de la generacién baby boomer, X, Y o Z, milenial o centenial, para
referirnos a las cuatro o cinco tltimas generaciones que han experimentado cambios
tecnoldgicos y pautas socioculturales muy distintas unas de otras. Lo paraddjico es
que todas coexisten en un periodo de tiempo muy corto en términos histdricos.
Es la historia del presente, compleja y condensada en tres generaciones coetdneas
(Ardstegui 2004) que experimentan la “gran transicién”.

Por su utilidad prdctica y monetaria, las TIC han penetrado cada generacién
hasta modificar sus pautas de consumo en casi la totalidad de la poblacién del pla-
neta. El abaratamiento de los costos y el desarrollo e innovacién tecnoldgica han
sido posibles gracias a que las TIC cumplen el rol de las TPG: sientan las bases para
que los desarrollos cientificos de las diversas disciplinas den lugar a innovaciones
que por su utilidad producen la expansiéon del consumo de sus productos y servi-
cios. De esta forma, se crean entramados sistémicos de gran complejidad e interdis-
ciplinariedad y se desarrollan tecnologias especificas para un sinniimero de nuevos
campos de conocimiento y de aplicacién.

Las TIC han dado lugar a desarrollos tecnolégicos en el campo de la biotecnolo-
gia y la quimica, la tecnologia digital y la nanotecnologia, la fisica dptica y la tecno-
logia de particulas, la neurotecnologia, el desarrollo de sensores, la tecnomedicina
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y la farmacologfa cudntica; asimismo hay avances en la fisica de materiales, el alma-
cenamiento de energfa, la fisiologfa y la ingenieria genética. Todas ellas presentardn,
con base en la inteligencia artificial, la robética, la realidad virtual y la realidad
aumentada, también TPG, nuevos desarrollos especificos que por su utilidad y ge-
neralizacién serdn de consumo masivo.

El desarrollo de las TIC lo vemos en la vida cotidiana. Se basa en el uso de
internet, el big data y su capacidad de procesamiento de grandes cantidades de
informacion, la creciente digitalizacion y la hiperconectividad hacia la que avanza
el conjunto de la humanidad. Son TPG en la medida que propician el flujo de la
informacion y su utilizacién generalizada entre la mayoria de la poblacién mundial.
Estas tecnologfas transitan hacia la automatizacién y autoaprendizaje de las mdqui-
nas a partir de su capacidad de procesar y administrar grandes bases de datos que,
con los algoritmos adecuados, permiten que las aplicaciones y las computadoras
puedan desarrollar bucles algoritmicos y aprendan de comportamientos repetitivos.
Tales “comportamientos y aprendizajes de las mdquinas” los podemos observar ya
en las redes sociales, en las grandes corporaciones medidticas como Netflix o Ama-
zon, y en los grandes distribuidores de productos y servicios de logistica, traslado y
almacenamiento como Uber, FedEx o Airbnb, a través de sus aplicaciones y se han
vuelto parte de nuestra vida cotidiana (Gémez Cruz 2022).

El desarrollo acelerado del machine learning provocard la automatizacién en la
industria y en los servicios, y logrard que la robética se desarrolle con una gran
eficiencia. Combinada con otras TGP, como las derivadas de la neurociencia, se po-
drdn producir robots con caracteristicas humanoides. Estas aplicaciones se prueban
para provocar las interfaces entre computadoras, el cerebro y el internet de las cosas.
El almacenamiento masivo de informacién en la nube, la hiperconectividad en un
espacio reducido, el machine learning y los sensores de movimiento convertirdn es-
pacios habitables en edificios o casas inteligentes que se combinan con la voluntad,
presencia y sentidos humanos (vista, oido, habla, tacto y olfato); Alexa y Siri son ya
ejemplos. La robdtica neurocientifica trabaja para que sea el humano quien pueda
incorporar en sf mismo habilidades que la naturaleza no le proveyd, pero que las nue-
vas tecnologfas le han demostrado que son posibles. Es un movimiento inverso: antes
las mdquinas eran extensiones de los seres humanos, ahora, los seres humanos pue-
den aumentar sus capacidades sensoriales y de procesamiento de datos aprovechando
los avances cientificos del flujo de energfa, la mecdnica cudntica y sus aplicaciones
tecnolégicas en la produccién de circuitos, nanoparticulas y manipulacién genética.

Los desarrollos I+I+D avanzan con tal celeridad que tienen un crecimiento
exponencial con respecto del comportamiento humano individual y sus respecti-
vas pautas culturales y de consumo. Algunos desarrollos tecnolégicos no se dan a
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conocer con la misma celeridad de la I+I+D, porque la dindmica de consumo las
detiene. Un ejemplo son los mensajes de texto a través del teléfono mévil, una pauta
cultural que durante una decena de afos se desarrollé con un gran impacto en su
consumo a principios del siglo XXI, a pesar de que los adelantos tecnolégicos de
generaciones anteriores nos permitian desde hacia mds de cinco décadas hablar por
teléfono y comunicarnos mds efectivamente.

Las videollamadas, ya existentes también, quedaron rezagadas frente a los men-
sajes de texto, mientras que para las generaciones anteriores que solo hablaban por
teléfono, estas parecian ciencia ficcién. En tanto el pablico mundial se entretiene
con los mensajes de texto para comunicarse, provocando enormes ganancias a Face-
book, WhatsApp y aplicaciones similares, el desarrollo exponencial de la tecnologia
estd rebasando las videollamadas con experimentos hologramdticos. Mientras se
siga consumiendo y demandando una forma de comunicacién por texto, no hay
necesidad de introducir otras formas de comunicacién virtual pues las grandes cor-
poraciones se benefician de ese comportamiento. Segin Lépez-Portillo (2018, 81)
las nuevas tecnologias ejercen presién sobre las corporaciones y sobre el mercado,
pues al aletargar el comportamiento de la poblacién en una comunicacién textual,
no se desarrollan las demds industrias colaterales que proveen de insumos a las nue-
vas tecnologfas como la realidad aumentada y se encarecen por la falta de demanda.

Ademis de estos ejemplos se pueden mencionar algunos otros en la vida cotidiana:
¢quién se atreveria a ir en un taxi no tripulado, aunque esté comprobado que podria
ser mds preciso en la forma de manejar que un taxista humano?, ;quién se dejaria
operar por un brazo robético, aunque esté comprobado que tiene menos riesgos de
equivocarse que un cirujano? Estos experimentos ya los vemos en las redes sociales, sin
embargo, la cultura y asimilacién de los avances tecnolégicos no van en correlacién
con la produccién de los mismos, ya sea por la falta de confianza de los consumidores
o porque no se ha logrado abatir costos de produccién para su distribucién masiva.

Andrés Oppenheimer (2018) se dio a la tarea de investigar la incipiente aplica-
cién de los cambios tecnoldgicos en el comportamiento del consumidor en varios
paises, y asi verificar el impacto de las TGP en las aplicaciones especificas de diversas
profesiones. Visité hoteles y restaurantes automatizados en Japén, indagé sobre el
uso del big data en el periodismo y en los algoritmos que pueden producir notas
periodisticas o reportajes a partir de bisquedas en grandes bases de datos. Constatd
los incipientes cambios en supermercados, bancos y establecimientos inteligentes
en diferentes paises y verificé el riesgo que tienen algunas profesiones, empleos de
servicios y oficios frente a estos grandes cambios tecnolégicos.

Los abogados verdn disminuidas sus oportunidades de ingresos frente a soffwa-
res especializados en procesar jurisprudencia y elegir, entre varias opciones y con
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formatos preestablecidos, los procedimientos y redacciones de demandas en muy
diversas dreas del derecho. Del mismo modo, se prevén grandes transformaciones
que se experimentardn en la docencia y la educacién con programas de autoapren-
dizaje de las mdquinas que pueden reproducir eficientemente las clases de los me-
jores docentes o las secuencias de las mds diversas précticas de laboratorios. Vale
mencionar las innovaciones que se estin dando en los deportes, la musica y la
produccién de bienes culturales, asi como en el traslado de mercancia y en el sector
transportista y manufacturero.

No se puede negar que los avances tecnolégicos estdn ahi, ya presentes en la
humanidad, en el desarrollo de corporaciones que tienen desarrollos I+1+D, pero
que han sido frenadas por las pautas de consumo de la poblacién, por tanto, no
son econdémicamente viables. Sin embargo, las TPG logran establecer una presién
muy diversa sobre las corporaciones y encontrar vias para entrar en el mercado y
competir a partir de innovaciones y estimulos nuevos. De esta manera las obligan a
transformarse y reconvertirse. La “gran transicién” postula que las grandes corpora-
ciones no podrédn con las innovaciones y las decisiones de nuevos inversores en ellas.
Durante la pandemia se experiment$ un repunte, en muy pocos meses, de disposi-
tivos tecnoldgicos en los sectores de telecomunicaciones, servicios, distribucién de
productos y aplicaciones de medicina general.

Sin embargo, hay otras tecnologfas en desarrollo. Se pueden citar la nanotec-
nologia, que permitird que diminutos dispositivos puedan hacer la diferencia en
la fabricacién de diversas manufacturas, el cuerpo humano o la desalinizacién del
agua; las impresoras 3D y 4D, aparatos inteligentes que combinan el machine lear-
ning con la dimensién del tiempo, para aumentar la productividad; la biologia ge-
némica, de secuenciacion genética, que ha sido provocada en los organismos ge-
néticamente transformados en la agricultura y que puede extenderse al desarrollo
de alternativas médicas para algunas enfermedades; y la neurociencia orientada al
transhumanismo. El cambio exponencial de las nuevas innovaciones tecnoldgicas
significa que existe una produccién, innovacién y desarrollo en tantas direcciones
y con tantos entrelazamientos tecnolégicos, que son dificiles de controlar por la
humanidad, por los Estados e incluso, en algunas dreas, por los mecanismos tradi-
cionales del mercado.

A este cambio tecnoldgico exponencial se le ha llamado la “gran transicién”, adu-
ciendo que la humanidad ha llegado a un estadio tecnoldgico digital que se puede
comparar con una cuarta revolucién industrial. Incluso, se sostiene que equivale
a la puerta a un estadio evolutivo en el que la humanidad experimentard, en las
préximas décadas, fusiones con sus propias creaciones tecnoldgicas a través de la
nanotecnologia y los desarrollos neurocientifico-tecnolégicos (Lépez-Portillo 2018).
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Lépez-Portillo (2018) explica tal fenémeno de dos maneras que resultan intere-
santes para esta argumentacion. Por un lado, el desarrollo y progreso tecnoldgico de
la humanidad se asemeja a la trampa de Robert Malthus, que argumentaba a finales
del siglo XVIII, que la poblacién mundial crece a un ritmo geométrico (2, 4, 8, 16,
etc.) mientras que la produccidn de alimentos lo hacia linealmente (1, 2, 3, 4, etc.);
siguiendo este ritmo, llegaria un momento en el que el mundo no tendria la capaci-
dad de albergar a los seres humanos que habitaran en él porque no habria alimentos
suficientes para todos (Lépez-Portillo 2018, 46-47). Lo tnico que podria hacer
que esto pasar, serfan saltos tecnoldgicos capaces de dotar de insumos energéticos,
recursos naturales y produccién de alimentos que se desarrollaran al mismo ritmo
que el crecimiento de la poblacién. A lo largo de los siglos XIX y XX, los progresos
cientificos y tecnolégicos hicieron que la soberania alimentaria de la humanidad
estuviera marcada por el crecimiento geométrico de la produccién de alimentos a la
par casi de la totalidad de la humanidad.

La agricultura tecnolégica, la introduccién de material genético y la producciéon
tecnificada de cdrnicos y pescado, asi como de productos similares a los naturales,
lograron crecer a partir de los desarrollos tecnolégicos en la industria de alimentos.
Ahora se puede afirmar que la cantidad de alimentos crece geométricamente al rit-
mo del crecimiento de la poblacién. Sin embargo, este crecimiento ha sido a costa
de la degradacién ocednica, la deforestacién, la utilizacién de energias no renova-
bles, la ingenieria genética, la contaminacién del aire, la pérdida de biodiversidad y
las desigualdades de acceso a los alimentos. La nueva paradoja es la cantidad de gen-
te que se encuentra con hambre, en situaciones de pobreza y que no puede satisfacer
sus necesidades alimenticias habiendo tal cobertura de alimentos en el mundo. Los
alimentos se encuentran en los paises que tienen consumidores con suficiente poder
adquisitivo y las corporaciones que los distribuyen manipulan las desigualdades en
favor de sus propios intereses.

Pankaj Mishra (2017) argumenta que estas desigualdades y esta manipulacion
han dado lugar a las grandes afrentas entre los grupos humanos por el control de los
recursos naturales, pero también por el desarrollo de creencias y justificaciones que
las diversas civilizaciones se han dado a si mismas para pelear por el control de ali-
mentos y adquirir por la fuerza aquello que necesitan para sobrevivir. Vivimos, dice,
en una edad de la ira, donde las civilizaciones buscan respuestas a la falta de comida,
agua y servicios sanitarios en conflictos con sus vecinos, al tiempo que justifican sus
diferencias en sus tradiciones.

Por otro lado, Noah Harari (2013), en cambio, ve en los avances tecnolégicos,
la satisfaccién a los grandes descos de la humanidad: longevidad, belleza, alimenta-
cidn, ocio, salud eterna y commodities (bienes basicos que se utilizan para la creacién

mundosplurales

Volumen 11 ¢ No. 2 * noviembre 2024
49-69

55



56

Oscar Arturo Castro Soto

de otros productos). Los deseos humanos y el desarrollo de la tecnologia pueden
servir para resolver nuestros problemas, cada dia mds complejos, y nos han llevado
a estadios de evolucién en la que hemos transitado de animales a seres humanos con
deseos de dioses, a costa de otros seres vivos y del planeta.

Estas dos visiones sobre el problema malthusiano de los alimentos a propésito
del crecimiento de la tecnologia para resolver problemas humanos son dos caras de
la misma moneda: crecimiento tecnolégico y desigualdad social. Podemos destruir-
nos entre nosotros, explicarnos religiosamente nuestra necesidad de volver a los
origenes, satanizar la tecnologia o evidenciar los desastres colaterales de todos los
avances. Al mismo tiempo, podemos endiosar la tecnologia, utilizarla para resolver
los problemas que nos provoca y utilizarla en diversos campos de conocimiento y
problemas complejos que van surgiendo en la humanidad por su uso y desarrollo.
Los escenarios pesimistas y optimistas por el desarrollo de la tecnologia y el progreso
humano han ido, hasta ahora, de la mano.

La relacién entre el crecimiento poblacional y la capacidad de carga del planeta
(alimentacién y recursos naturales) han ido resolviéndose con las diversas revolucio-
nes industriales que experimentamos en el siglo XX e inicios del siglo XXI: meca-
nizacién de la industria y la agricultura, uso de la electricidad y el magnetismo, in-
formdtica y digitalizacién. Pero los escenarios catastréficos no solo se formulan por
la inequidad en el acceso a los alimentos y servicios bdsicos sino en la degradacién
ambiental. Los avances tecnoldgicos también traen consigo un sistema extractivista
de recursos naturales y las desigualdades y conflictos son producto de él. La para-
doja de Malthus parece atin incierta: ;los seres humanos tendremos la capacidad de
mantener el equilibrio entre la extraccién de los recursos, el crecimiento exponen-
cial de las tecnologias y el crecimiento geométrico de la poblacién?

Lépez-Portillo (2018), en su segunda argumentacion, habla de la “gran transi-
cién” porque reconoce que la tecnologia tiene un crecimiento exponencial, la hu-
manidad un crecimiento geométrico y la distribucién de bienes y servicios tiende
cada vez mds a la desigualdad. Estamos en la puerta de un nuevo escenario de
revolucién cognitivo-digital con el que estamos enfrentando los problemas que la
propia tecnologia nos ha creado. Las teorfas de la gran transicion incorporan el
principio del crecimiento exponencial de la tecnologia con respecto de la capacidad
de carga del planeta y el crecimiento geométrico de la poblacién.

La nueva era tecnoldgica (el crecimiento de internet, el desarrollo del big data y
la digitalizacidn) y los nuevos desarrollos cientificos que tienen grados complejidad
cada vez mds extensos, transdisciplinarios y profundos (nanotecnologia, neurocien-
cias, informacién cudntica y algoritmica) provocan una acelerada automatizacion,
robotizacién y normalizacién de inteligencia artificial de manera cada vez mis
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generalizada. A esto se le llama crecimiento exponencial, producido por la demo-
cratizacion y no regulacién del flujo de datos a lo largo del planeta, lo cual da lugar
a un sinndmero de investigaciones cuyos resultados son aprovechados por otros
cientificos y tecnélogos. El desarrollo de diversos conocimientos y productos se ha
socializado provocando una cantidad de iniciativas nuevas que quienes desarrolla-
ron las ideas originales no tenian idea de lo usos que se les daria a esos conocimien-
tos y productos. La socializacién de datos ha salido del control de las universidades,
industrias e incluso de las grandes corporaciones. La explosién de descubrimientos
y aplicaciones tecnoldgicas crece vertiginosamente y en todas direcciones; parece
incontrolable y estd enlazada al mercado y el consumo de productos y servicios
(Lépez-Portillo 2018, 64-67).

La gran transicién pareciera dar lugar a un salto evolutivo que los seres hu-
manos experimentaremos al combinar conocimientos, aplicaciones tecnoldgicas y
neurobiologia genética. Queremos ser, o estamos “jugando” a ser, homo deus, el
ser humanos convertido en Dios (Harari 2017). Los problemas de alimentos, de
salud y de trabajo se solucionardn con estos nuevos descubrimientos, ;pero estamos
preparados realmente para ellos?, stenemos las condiciones suficientes para asimilar
tantos cambios y tan repentinamente?, stenemos las estructuras sociales y politicas
que controlen los excesos que este crecimiento desbordado pueden provocar?, sserd
posible que se implementen estos cambios tecnoldgicos para toda la humanidad,
dadas nuestras desigualdades, nuestra diversidad, nuestros sistemas politicos y nues-
tra economia global? Los cambios en el comportamiento vital en relacién con la
tecnologia digital se pueden observar en las generaciones mds jévenes. Su capacidad
para interactuar con ellas ha provocado que el mercado utilice los algoritmos para
la comercializacién de los datos, la repeticién de pautas culturales y la asimilacién
del cambio tecnolégico que estamos viviendo (Gémez Cruz 2022).

Las grandes revoluciones industriales y tecnoldgicas se han dado en los ulti-
mos tres siglos. El crecimiento y la evolucién social han sido determinados por
la relacién de los seres humanos con su entorno y sus sistemas alimentarios. Pero
los cambios sociales, politicos y culturales han sido determinados por los cambios
tecnoldgicos y econdmicos, por el sistema capitalista de mercado, y se han dado en
sistemas aparentemente democrdticos y liberales, donde la iniciativa y libertad in-
dividual, la competencia y el consumo se han entretejido en el imaginario colectivo
como avances de la humanidad, pese a las enormes desigualdades de acceso a los
beneficios producidos.

La relacién entre capitalismo, democracia liberal, conocimiento cientifico y de-
sarrollo tecnoldgico es tal, que los cambios se experimentan en la medida en que las
sociedades “desarrolladas” disfrutan sus beneficios y requieren que se reproduzcan
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para poder avanzar en nuevos descubrimientos y necesidades tecnoldgicas. Aqui es
donde entra la 16gica del mercado. Para que las sociedades desiguales experimenten
estos cambios se requiere reducir sus costos de produccién y provocar un consumo
masivo de los productos tecnoldgicos. El uso de los smartphones es el ejemplo mds
palpable. Su socializacién masiva se debe a su entrelazamiento con internet, el al-
macenamiento de datos en la nube y el uso de la infraestructura fisica de la red para
el traslado y procesamiento de grandes cantidades de datos, asi como la necesidad
de producir algoritmos adecuados que incrementen los tiempos de respuesta de
los consumidores de entretenimiento, servicios o cualquier tipo de commodities.
El fenémeno de la masificacién del teléfono mévil ha dado lugar a un sinntimero
de aplicaciones, desarrollos y entrelazamiento de nuevas cadenas de suministros y
clasteres de I+I+D en todo el planeta.

Abaratar los costos de produccién con nuevos desarrollos tecnoldgicos y aumentar
el consumo masivo de productos genera enormes ganancias. Quienes producen cien-
cia y tecnologias a los nuevos commodities tienen la oportunidad de seguir invirtien-
do, desarrollando e innovando en nuevas tecnologias. Parece un sueno optimista que
tarde o temprano su desarrollo y sus beneficios alcanzardn a resolver todos los incon-
venientes que van dejando a su paso. Prometen que tarde o temprano alcanzardn a be-
neficiar a la totalidad de la humanidad en un ciclo sin fin (Lépez-Portillo 2018, 83).

A pesar de este optimismo, el capitalismo por si mismo estd experimentando
un ciclo de crecimiento que puede llegar a su limite: el ciclo Kondratieff. Segtin
Wallerstein (2005), la economia capitalista no puede crecer indefinidamente y los
ciclos estacionarios de estabilidad se dan en periodos de aproximadamente de cin-
cuenta anos en los que el desarrollo tecnolégico se estabiliza con el consumo de la
poblacién. Desarrollar nuevas formas de mercado con una multiplicidad de tec-
nologias en franco crecimiento harfa colapsar el sistema o bien provocar formas
de mercado que sean incompatibles con el capitalismo tal y como lo conocemos.
Michael Mann habla de la transicién incluso a una era postcapitalista y totalmen-
te digital que dard lugar a otras formas de economia y sociedad que, con nuevas
desigualdades, incorporardn los avances tecnoldgicos y la inteligencia artificial a la
biologia humana (Wallerstein et. al. 2015, 115-122).

La gran transicién y el cambio tecnolégico exponencial nos enfrentan con esce-
narios que solo habfamos imaginado en las producciones literarias y cinematogréfi-
cas distdpicas o de ciencia ficcidn segin el humor, pesimista u optimista, de quien
las produce. Lo cierto es que varios analistas coinciden en que, en las préximas dos
décadas, la combinacién de los desarrollos tecnolégicos exponenciales, la intensifi-
cacién y diversificacién del consumo de sus productos y el desarrollo de las neuro-
ciencias provocardn una gran transicién evolutiva de la humanidad.
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El mercado y las desigualdades de la transicién tecnolégica

Todos estos adelantos cientificos y tecnolégicos tienen sus correlatos con dilemas
éticos, politicos, educativos y de gobernanza por los riesgos que estdn presentando.
Es un hecho que el desarrollo de tecnologias basadas en I+1+D es mds rdpido que
el consumo de sus productos y los cambios en las pautas culturales de la poblacién
mundial. Pero es un hecho, aun de mayor preocupacién, que los gobiernos, los
sistemas politicos y las disposiciones legales, normativas, religiosas y reglamentarias
van todavia mds lentas que los cambios culturales que van abriéndose acelerada-
mente en la medida en que asimilan los cambios tecnolégicos.

Podemos decir que los gobiernos, las religiones, las discusiones éticas, las regu-
laciones, y los cambios politicos y sociales van dos, tres o varios pasos atrds de los
cambios tecnolégicos. Mientras que los segundos se reproducen de manera expo-
nencial, la humanidad y sus pautas culturales lo hacen de manera geométrica y las
instituciones de manera lineal. El peso de las estructuras burocréticas, sumado a la
idiosincrasia y los subsistemas de corrupcién que se generan con ellas, y las lentitu-
des de procesamiento de informacién, deliberacién y discernimiento humanos con
respecto de las nuevas tecnologias hacen que las leyes queden obsoletas antes de ser
votadas, los experimentos terminen siendo consumados antes de ser deliberados
éticamente, y los comportamientos humanos y las pautas culturales se generalicen
dejando las disposiciones y creencias religiosas como expresiones anacrénicas al mo-
mento de ser invocadas.

Esta relacién de crecimiento asimétrico entre las disposiciones legales, nor-
mativas y religiosas, y el comportamiento humano, individual y colectivo pasé
en los ultimos dos siglos de esta manera, el primero uno lineal y el segundo
geométrico; mientras que el crecimiento del desarrollo tecnolégico también lo
hacia geométricamente. Pudo verse en el estancamiento de legislaciones fren-
te a la liberalizacién sexual y el protagonismo del género que las hicieron ver
obsoletas. Otro ejemplo fue el uso masivo de los medios de comunicacién frente
a las legislaciones de regulacién del espacio radioeléctrico. Pero mds dramdtica ha
sido la evidencia de la obsolescencia legislativa en los sistemas de procuracién y
administracién de justicia frente a realidades de violencia, corrupcién y falta de
reconocimiento de derechos.

En América Latina, los casos dramdticos de violaciones a los derechos huma-
nos, cuando las poblaciones incrementan pautas culturales para su exigibilidad, se
encontraron con la lentitud en las transformaciones de sus entramados juridicos
para la justiciabilidad. La violencia generalizada, las desapariciones, la violencia de
género, los despojos de territorios, la inseguridad, las desigualdades de acceso a
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bienes y servicios, y las pautas culturales de resistencia y creatividad por parte de la
poblacién avanzan geométricamente con respecto a las respuestas de las autoridades
y Sus Marcos normativos.

Las mujeres tienen que luchar diez afios para que se produzca una ley que les
habilite los derechos a vivir una vida libre de violencia y otros quince para que un
caso de feminicidio pase por todas las instancias de justicia nacionales hasta llegar
a una recomendacién de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y asi la
justicia se vuelva jurisprudencia en todos los casos similares —por ejemplo, el caso
del campo Algodonero en Chihuahua, México (Vdsquez 2011)—. En el “mientras
tanto’, tienen que organizarse, movilizarse, tratar de generar y socializar pautas cul-
turales diversas, con ayuda de la tecnologia, para defender “realmente” sus derechos.

Algunos ejemplos similares se pueden observar en el mundo, donde las tecno-
logfas y sus aplicaciones “simples” han sido utilizadas por las poblaciones para em-
pujar a la democratizacién de sus espacios publicos y sistemas politicos y judiciales,
como la Primavera Arabe, las movilizaciones sociales desatadas a través de las redes
sociales o la filtracién de documentos hackeados que visibilizan la corrupcién e
intereses de gobiernos y corporaciones. Las legislaciones, los gobiernos y las religio-
nes han quedado anacrénicos frente a estas nuevas explosiones de creatividad y de
exigencia de derechos. Pero también han dado un vuelco hacia las expresiones mds
conservadoras frente a los cambios tecnoldgicos y sus expresiones sociales. El resur-
gimiento de las derechas latinoamericanas y en las grandes potencias se explica por
su incapacidad de someter la tecnologia, el miedo que generan los escenarios pesi-
mistas sobre el dominio de las mdquinas sobre los seres humanos y las expresiones
de repudio que desatan las nuevas pautas culturales de consumo y reivindicacién de
nuevos derechos. La satanizacién y la invocacién de las normas prohibitivas y con-
servadoras, aunadas a las predicciones dist6picas de los riesgos excesivos de la gran
transicion, les han generado un espacio importante en el debate ptblico. Se puede
observar una cercania con el pensamiento conservador en los movimientos antiva-
cunas, teorfas de la conspiracién sobre el nuevo orden mundial y en el repudio a los
avances biotecnoldgicos y el transhumanismo.

Este crecimiento geométrico de los cambios culturales con respecto a los cam-
bios lineales de las legislaciones mundiales es mucho menor que el crecimiento
exponencial de las relaciones entre el mercado y la tecnologia. Han aumentado las
brechas de desigualdad en el interior de los Estados nacionales, pero las disposicio-
nes y comportamientos del mercado han penetrado nuestras relaciones sociales con
las nuevas tecnologias (Diomeadios 2020).

En la geopolitica mundial estas discusiones también tienen sus acentos. Las dis-
putas éticas de la transicién tecnoldgica se dan en los paises desarrollados mientras
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que el Sur Global estd enfrascado en sus anacronismos culturales y legales. Se libran
batallas por los derechos elementales mientras sus poblaciones se vuelven consumi-
dores de los efectos simples de las TPG, como las redes sociales, los nuevos negocios
digitales y los consumos enajenados del nuevo entretenimiento doméstico. Y mien-
tras se desarrollan los debates éticos en el Norte Global, el mercado se encarga de
ejercer presion en los Estados nacién del Sur Global para generalizar las condiciones
de infraestructura que permita a sus poblaciones acceder de manera directa a los
nuevos productos comerciales.

La presién se centra en la democratizacién y generalizacién del uso de internet.
El incremento de ancho de banda y la instalacién del 5G como prerrequisito para
acceder a los nuevos adelantos tecnolégicos. Si todo el mundo estd conectado a la
red con una velocidad inusitada en el procesamiento de informacién y uso de datos,
disminuyendo la latencia de respuesta entre el usuario y el uso de esa informacion,
aunque sea en el dmbito del entretenimiento, esa misma tecnologia podrd ir incre-
mentando el uso de nuevos productos de consumo que se empiecen a generalizar
en todo el mundo.

La deslocalizacién de esos servicios y conocimientos nuevos a los que se podria
acceder por parte de la poblacién no tendrian que estar instalados en los territo-
rios nacionales, sino que podrian ser operados a grandes distancias, via remota, y
sin necesidades de inversién local extraordinaria de mano de obra o de capital de
infraestructura. Los adelantos tecnoldgicos podrian estar disponibles para todas las
personas a costos accesibles y con otro tipo de dependencias para la generacién de
economfas capaces de producir consumidores con capacidad de pago. Mientras se
generaliza un nuevo tipo de consumo global se desarrolla una nueva forma de ex-
tractivismo y colonizacién para extraer materias primas —litio y otros minerales—,
que se utilizan para las baterfas de las computadoras y demds dispositivos.

Los Estados estudian nuevas formas de gravar impuestos y redistribuir los in-
gresos entre la poblacién para que puedan ser consumidores de estos productos a
bajo costo. El ingreso universal, las tasas impositivas diferenciadas para las grandes
corporaciones y sus negocios indirectos, el derecho universal al uso del internet, el
establecimiento de la red 5G, la introduccién paulatina y generalizada de la inge-
nierfa genética, la patente de las posibles transformaciones genéticas derivadas de
la extincién de las plantas y animales nativos que tenderdn a su desaparicién, y la
generacién de pautas culturales de consumo que reactiven toda la cadena de sumi-
nistros podrian ser una estrategia global para despresurizar el avance exponencial de
la tecnologia sobre el mercado (Romero 2020).

En América Latina, los riesgos de esta gran transicién también tocan puntos
sensibles de la geografia del cuerpo social y politico. Las tentaciones autoritarias y la
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historia propia de cada uno de los paises alertan sobre esta doble colonizacién hist4-
rica que hemos vivido. Las élites latinoamericanas producen desigualdades como en
ninguna otra regién del mundo. Los grandes empresarios locales compiten con los
duenos de las grandes corporaciones, no por sus capacidades tecnoldgicas y desarro-
llo de clasteres I+1+D, sino por su capacidad de cooptacién de gobiernos y dominio
de los negocios en la esfera publica de sus paises y de la regién (Moreno 2020).

Las compaifias de telecomunicaciones, los gobiernos y los bancos han empren-
dido un fuerte cabildeo en Latinoamérica y el Caribe para desarrollar infraestructu-
ra y conectividad en empresas de todo tipo, industrias, hogares y servicios publicos,
estimulando un ecosistema digital con un marco regulatorio y politicas puablicas
adecuadas en los diferentes paises (CAF 2017). La presién de estos agentes del
mercado sobre los Estados se hace sobre la base del reconocimiento de las brechas
digitales que se viven en los paises latinoamericanos (Alvarez et al. 2021) y son
necesarias de erradicar.

Se requiere, por un lado, que la poblacién cuente con conectividad, dispositivos,
infraestructura, cultura digital y normalizacién del consumo, y, por otro, con un
robusto sistema educativo digital que trascienda la necesidad de la mera “alfabetiza-
cién digital” (Coicaud y Belcastro 2022) hacia una educacién superior que prepare
individuos para nuevos requerimientos tecnoldgicos en el mercado de las profesio-
nes y docentes con competencias digitales que comprendan estas nuevas dindmicas

del mercado laboral (Agudelo, Parra y Zuluaga 2022)

Los desafios de la educacién tecnolégica superior

Uno de los grandes desafios que se postulan, entre las profecias socioldgicas y eco-
némicas de la cuarta revolucién industrial, es que las nuevas tecnologfas dejardn sin
empleo a la gente, o que el perfil de las profesiones y empleos de mano de obra hu-
mana se verd desplazado hacia actividades intelectuales y de ocio. Los mds optimistas
los comparan con la sociedad ideal de la ciudadania griega cldsica que vive para la
filosofia, las artes, la belleza y el disfrute corporal mientras los no ciudadanos, los es-
clavos o los robots realizan las tareas desagradables y rutinarias para la supervivencia
humana. Los mds pesimistas vaticinan el dominio de las mdquinas y las inteligencias
artificiales por encima de la raza humana. En todo caso, las teorfas modernas predi-
cen el fin del trabajo, como lo hizo Jeremy Rifkin (1996) a finales del siglo XX.

Los realistas miden los efectos inmediatos y los desajustes socioeconémicos que
provoca el desplazamiento de la mano de obra humana por la automatizacién de
la industria (Wallerstein et al. 2015). Lo cierto es que en el sector industrial la
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automatizaciéon de la industria pesada va mds lenta que el desplazamiento de la
mano de obra en la manufactura, el sector primario y la economia terciaria con su
sector de servicios.

La inteligencia artificial, el machine learningy el efecto de las nuevas tecnologias
en los intercambios comerciales como el blockchain (Bartolomeo y Machin 2020)
han desplazado mano de obra que se ha reacomodado en otros sectores dependien-
do de la maleabilidad de trabajadores o profesionistas. Las softskills o habilidades
blandas son ahora mds requeridas para saber analizar las condiciones en las que se
desarrollardn los cambios en el mundo laboral y adaptarse a las nuevas tecnologfas
que demandardn nuevas competencias laborales que sean ficiles de aprehender por
parte de los sujetos que mudan de actividad. Los profesionistas estdn conscientes
de que tarde o temprano tendrdn que dejar de hacer lo que estaban haciendo para
hacer otra cosa que resulte esencial en el nuevo esquema de trabajo. Tal es el caso
de programadores que desarrollan soffware para solucionar cosas que ellos mismos
hacfan manualmente y ahora, con su propio desarrollo, serdn remplazados por sus
propios programas para acomodarse en otra parte de la estructura laboral.

El desarrollo de la tecnologia, el desplazamiento de la mano de obra con el desa-
rrollo de nuevas profesiones y ocupaciones humanas y el establecimiento de nuevos
patrones de consumo son condiciones esenciales para la gran transicién. Y también
lo son los grandes rezagos politico-culturales y la resiliencia de las sociedades con
respecto de los efectos negativos inmediatos y reales de los cambios tecnolégicos.
Hay una gran inercia evolutiva en marcha provocada por la tecnologia y su sociali-
zacién. Pero también hay una gran profundizacién de las desigualdades existentes
con esa inercia.

La maravilla de los sistemas complejos es que son susceptibles de cambios y
nuevos estados estacionarios desde diferentes disruptividades (Garcia 2005). El di-
namismo de los sistemas complejos les hace maleables a muy diversas variables
disruptivas que les producen cambios. Son imposibles de controlar desde una sola
variable de control, por muy dominante que sea. Esta caracteristica es la que los
desarrolla y los multiplica. Los cambios tecnoldgicos exponenciales son disruptivos,
encuentran estados estacionales y nuevas expresiones y dinamismos dependiendo
del lugar y tiempo desde el que se producen. Pueden tener una intencionalidad,
pero no una determinacién mecdnica. Operan un principio de incertidumbre sobre
hacia dénde se moverd el sistema.

La clave de lectura estd en la intencionalidad dominante que trata de acumular
fuerza, inercia y determinacién versus las intencionalidades disruptivas, multiples,
que generan nuevas dindmicas, abiertas, diversas, inciertas y disruptivas todas. Podria
decirse que esta es la nueva disyuntiva de la humanidad: la evolucién dominada por
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una intencionalidad, o el devenir incierto de maltiples disrupciones que producen
cambios y estados estacionarios de evolucién en el juego de sus propios equilibrios.
La realidad histérica, dirfa Ellacuria (1992), abierta a sus mdltiples posibilidades y
condicionada por sus multiples determinaciones. Este es el terreno de juego en el
que estamos viviendo: la voluntad de las élites por darle rumbo y transformacién a la
acumulacién capitalista y el poder hegeménico, o el libre juego de las fuerzas sociales
y tecnoldgicas en movimientos disruptivos a esa acumulacion y hegemonia.

Desde América Latina, con su doble colonizacién (corporativa y de las élites
internas) (Menéndez 2018) es imperativo el impulso de multiples disrupciones en
el entramado de la recepcidn de las nuevas tecnologias. Lo acelerado de los cambios
tecnoldgicos en el mundo llegard a Latinoamérica por la imposicién de las pautas de
consumo de productos tecnolégicos, antes que por la produccién de nuevas tecno-
logias. Al menos que la regién desarrolle inversiones y potentes clisteres I+1+D en
diversas ramas de la economia, la ciencia y la tecnologia, que impacten en su capa-
cidad de exportacién del know how a otras regiones del mundo; algo que no se ve ni
en la intencionalidad de los Estados que la conforman ni en las élites econdmicas.

La competencia latinoamericana estd en el juego de la apertura neocolonial
extractivista, el desarrollo de infraestructura tecnolégica por empresas nacionales
que hacen posible la importacion de avances tecnolégicos dentro de sus respectivas
demarcaciones territoriales y legales, y la produccién de servicios que utilizan los
nuevos software y aplicaciones digitales en los dmbitos publico (e-governance) y
privado (e-commerce).

Las universidades tecnoldgicas y los centros de investigacién universitarios han
quedado rezagados, estudiando los efectos de la introduccién de las nuevas tecno-
logias en una légica reactiva, critica o de validacién cientifica; se puede citar el caso
de los transgénicos, los efectos secundarios del extractivismo, los dafos a la salud
debidos al desarrollo tecnolégico en diversas dreas o la apropiacién de cédigos ge-
néticos y saberes ancestrales de los pueblos indigenas. Pero poco se ha logrado en el
desarrollo de nuevas tecnologias con base en investigacién teérica, experimentacién
e innovacién tecnolégica. Lo mds que se desarrolla es la exportacién de talento hu-
mano hacia entidades publicas y privadas, universitarias o corporativas, a los paises
europeos, americanos o asidticos del Norte Global.

La formacién de tecndlogos o técnicos superiores universitarios estd disefiada y
condicionada hoy dia por competencias que resultan anacrénicas entre el mundo
laboral y las competencias adquiridas. Por ejemplo, el curriculo de un técnico su-
perior universitario suele establecer el desarrollo de habilidades précticas y digitales
orientadas al conocimiento rutinario en la industria y el sector laboral al que se per-
tenece, por encima de sus capacidades de andlisis y solucién de problemas. El perfil
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profesional estd orientado a producir obreros especializados en industrias con poco
recambio tecnoldgico y no solucionadores e innovadores tecnoldgicos en industrias
e instituciones de servicios que estin mudando y automatizando continuamente
sus procesos de produccion, distribucién y colocacién de productos en el mercado.

La incorporacién de innovaciones tecnoldgicas que aumentan la productividad
en la industria y los servicios provoca cambios repentinos y despidos en la mano de
obra por muy especializada que se conciba. En cambio, la incorporacién del saber
préctico en el curriculo estd orientado a la solucién de problemas predetermina-
dos por los programas y certificaciones prefiguradas para la utilizacién de ciertas
herramientas blandas (soffware), duras (hardware) o de maquinaria automatizada,
en pricticamente todas las profesiones. Tanto es asi que las certificaciones de las
grandes corporaciones para la utilizacién de su software, hardware o maquinaria
automatizada son mds valoradas en los centros de trabajo que los conocimientos
adquiridos en los laboratorios universitarios y validados por los titulos expedidos.
Las universidades tienen que complementar sus saberes con la promocién de cer-
tificaciones y competencias de organismos externos a ellas que suelen estar mds
actualizados para la demanda del mundo laboral. La tendencia en las grandes uni-
versidades es el desarrollo de laboratorios tecnolégicos de tipo I+I+D que estdn
vinculados a las empresas desarrolladoras de certificaciones diversas de sus propias
maquinarias y programas informdticos, pero pocas universidades tecnoldgicas tie-
nen esa capacidad instalada.

El gran desafio es abrir la visién educativa gubernamental a estas relaciones con
la industria y las instituciones, para orientar la inversién tecnoldgica en educacién
superior de manera que desarrolle iniciativas y laboratorios del tipo I+I+D, al tiem-
po que actualice su visién pedagdgica sobre las competencias requeridas para los
tecn6logos en esta nueva época. Las discusiones sobre la gran transicién nos hacen
pensar acerca de lo anacrénico que resultan nuestros sistemas educativos frente a las
nuevas realidades y transformaciones que se estdn experimentando. La decepcién de
lo prometido por la historia para las grandes mayorias, la contraccién del trabajo, la
manipulacién de datos y la concentracién de la informacién en quienes poseen las
mayores bases de datos son efectos que traerdn desigualdades.

Advierte el advenimiento de realidades que crefamos ciencia ficcién o distopia:
en la migracién, el dominio de los cuerpos, la difuminacién de los nacionalismos y
las nuevas expresiones de la guerra, las religiones y los politicos, capaces de manipu-
lar a las grandes masas a partir de las noticias falsas y los llamados a la inmediatez
(la era de la posverdad). En el Sur Global algunas de estas realidades y profecias se
pasan por alto porque se desconocen. Las nuevas tecnologfas y los problemas mun-
diales como la pandemia y los cambios tecnolégicos como los celulares se reciben
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e introyectan en cuanto mecanismos de enajenacién y nuevos inconvenientes de
la supervivencia diaria. Sin embargo, algunas experiencias de resistencia al nuevo
capitalismo algoritmico interconectan experiencias en las que los problemas locales
tienen soluciones digitales que provocan justicia social desde una perspectiva socio-
técnica (Herndn, Albornoz y Picabea 2015).

Sin desconocer el tsunami tecnoldgico que se nos avecina, Ana Rivoir (2020) y
otros investigadores del cono sur estudian las asimetrias del subdesarrollo informa-
cional, el impacto en sociedades envejecidas y con jévenes desempleados, asi como
en sistemas educativos anacrénicos que tienen entre sus objetivos de mediano plazo
one laptop per child y conectividad a internet para todas las personas. El desarrollo
de estas experiencias y programas se encuentra ya desfasada con la utilizacién de los
smartphones y las redes sociales en educacién (Cabello y Lago 2022). Los impactos
tecnoldgicos en los sectores populares son tan disimiles, asimétricos y desiguales
como las realidades de pobreza y violencia que se experimentan en diversos rin-
cones urbanos, suburbanos, rurales e indigenas. Jévenes de sectores populares y
sus familias viven al dfa el recambio tecnoldgico, sin advertencias ni futurismos.
La inmediatez de la supervivencia y la enajenacién pone al alcance de sus manos
productos de consumo tecnolégico, y no oportunidades de empleo y vida digna. La
realidad de esta poblacién joven es que su educacion formal, si es que la desarrollan,
alterna entre el trabajo informal y la escuela. La educacién tecnoldgica se ha visto
cuestionada en sus saberes técnicos, en sus técnicas de ensefanza-aprendizaje y en
su formacién integral, porque las premisas con las que fue construido este sistema
de ensefianza estaban orientadas a la formacién de mano de obra especializada en
una industria mecanizada.

La educacién no debe ignorar los cambios tecnolégicos, los impactos coloniza-
dores y sus tipos de opresion en el mundo del trabajo (Guelman y Palumbo 2018).
Pero también es pertinente y urgente la transformacién de nuestros espacios y cu-
rriculos educativos para la insercién en el mercado laboral de manera tecnoldgica,
justa, esperanzadora e igualitaria.

Conclusiones

Durante la pandemia por la COVID-19, hicimos home office, estudiamos en linea,
pedimos comida, libros y enseres a domicilio, pagamos la luz, el agua y el gas en li-
nea, consultamos nuestros estados de cuenta bancarios a través de aplicaciones, na-
vegamos por internet y encontramos variedad de servicios culturales, deportivos y
de esparcimiento. Nuestras relaciones a través de las redes sociales se incrementaron
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y los diversos confinamientos en todo el mundo provocaron nuestra comunicacion
por Zoom, videollamadas y redes sociales. Los proyectos educativos de todos los
niveles sufrieron una gran transformacién y el miedo al contagio provocé la compra
de dispositivos electrénicos para monitorear la salud: termémetros digitales, glucé-
metros, oximetros, pulsémetros y baumanémetros digitales y otros, para no tener
que ir a un hospital y disminuir el riesgo de contagios.

Estos nuevos comportamientos no son privativos de la era de la pandemia, exis-
tian antes en sociedades de los paises del Norte Global, y entre las élites del Sur
Global, pero no fueron generalizados en el conjunto de la poblacién. En América
Latina se pudo constatar el impacto diferenciado de los efectos de la pandemia en
amplios sectores de la poblacién que se quedaron sin trabajo, enfermaron o mu-
rieron en sus casas por presentar comorbilidades como diabetes, hipertensién u
obesidad. Las posibilidades de consumo de bienes tecnoldgicos son profundamente
desiguales en las poblaciones de estos paises, porque la mayoria carecia de conexién
a internet, acceso a paquetes de datos, o dispositivos electrénicos con los cuales
llevar adelante actividades virtuales que se promovian como solucién al confina-
miento casi obligatorio.

Lo mds probable es que los cambios tecnolégicos ayuden a mitigar, en el media-
no plazo, los efectos del cambio climdtico, disminuyan las enfermedades y aumen-
ten la esperanza de vida de la poblacién, asi como sigan equilibrando la capacidad
de carga de la tierra en relacién con sus ecosistemas, los humanos y sus demds seres
vivos y tecnoldgicos. Pero también es altamente probable que las desigualdades y
las injusticias, la violencia y la guerra permanezcan con nuevas expresiones y nuevos
efectos sobre la poblacién, y a partir de nuevos reacomodos de los sistemas econé-
micos y politicos, virtuales, digitales y electrénicos.

Las universidades tecnolégicas y los sistemas educativos, en general, tendrdn
que transformar aceleradamente sus curriculos y perfiles profesionales para atender
no solo a la oferta y demanda de los empleadores, sino a la cambiante dindmica y
exigencias de los cambios tecnoldgicos en el mundo laboral. Asimismo, deberin
responder a los ajustes sociales que esta nueva dindmica de movilidad laboral de-
mandard, en términos de andlisis societales y resiliencia colectiva.

La “gran transicién” exige seguir el ritmo de la aceleracién de los cambios tec-
noldgicos y ser criticos con las pautas vitales que la digitalizacién genera de manera
desigual en las poblaciones latinoamericanas. La educacién tecnoldgica superior
tendria que velar por introducir las nuevas necesidades de los jévenes en el mundo
laboral al tiempo que incorpore una perspectiva critica sobre las desigualdades que
nos provocard el capitalismo algoritmico.
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